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PREAMBULO

Este reglamento tiene como objetivo normar las relaciones laborales entre el(la)
trabajador(a) y TRANSELEC S.A., en adelante TRANSELEC o la Empresa dentro del marco
de la normativa legal vigente, fijdndose los derechos y obligaciones de ambas partes
asi como las directivas relacionadas con la seguridad de los(as) trabajadores(as).

Con la emision de este documento, se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo

153 del Cdédigo del Trabajo y en los articulos pertinentes de la Ley N° 16.744 sobre
Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

TITULO I: AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°: Este Reglamento es de aplicacién general en la Empresa. Sus disposiciones
son de cumplimiento obligatorio para todo(a) su personal, tanto en el desempeno de
sus labores como durante su permanencia en las instalaciones de la Empresa.

El Reglamento serd exhibido por la Empresa en lugares visibles de sus establecimientos
(Intranet) y se entfiende conocido por todo(a)s los(as) frabajadores(as), sindicatos,
delegados de personal y Comités Paritarios, quienes recibirdn un ejemplar
proporcionado gratuitamente por la Empresa, que incluird, ademds, el Reglamento a
que se refiere la Ley 16.744. Asimismo, una copia serd remitida al Ministerio de Salud y
otra a la Direccién del Trabajo, dentro de los cinco dias siguientes a la vigencia del
mismo.

La Empresa y los(as) frabajadores(as) quedan sujetos a las disposiciones del Codigo del
Trabajo, ala Ley N° 16.744 y sus Decretos complementarios vigentes o que se dicten en
el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o instrucciones
emanadas del Organismo Administrador y de los Servicios de Salud.

Articulo 2°: El presente Reglamento Interno comenzard a regir el 01 de marzo de 2018 'y
serd puesto en conocimiento del personal treinta dias antes de la fecha senalada.

Las modificaciones que se infroduzcan a este Reglamento se sujetardn a la legislacion
vigente, al momento de efectuarse.

Al presente Reglamento se entenderdn incorporadas las disposiciones legales que
modifiquen los beneficios u obligaciones considerados actualmente, sin necesidad de
mencidn expresa, asi como el cambio de numeracion o referencia legislativa, por
modificacion o derogaciéon de los preceptos pertinentes.



TITULO 1I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3°: Definiciones: para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:

a)

b)

c)

d)

f)

o)

h)

k)

EMPRESA: La entidad empleadora que contrata los servicios del(la) trabajador(a).

TRABAJADOR(A): Toda persona natural que preste servicios intelectuales o
materiales en virtud de un contrato de trabajo.

RIESGO PROFESIONAL: Los riesgos a que estd expuesto el(la) trabajador(a) y que
puedan provocarle un accidente o una enfermedad profesional.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Elemento o conjunto de elementos que
permita al(la) trabajador(a) actuar en contacto directo con una sustancia o
medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

ACCIDENTE DEL TRABAJO: Es toda lesion que una persona sufra a causa o con
ocasion del tfrabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. (Articulo 5°, Ley N°
16.744).

Se consideran accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones
sindicales a causa o con ocasion del desempeno de sus cometidos gremiales.

ACCIDENTE DE TRAYECTO: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso
entre la habitacion del(la) trabajador(a) y el lugar de frabajo, y agquéllos que
ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan
a distintos empleadores. El accidente de frayecto deberd ser acreditado ante el
Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 que corresponda, mediante el
procedimiento establecido para ello. Son considerados también accidentes del
Trabajo.

ACCIDENTADO(A): Trabajador(a) que ha sufrido un accidente del trabajo o de
frayecto.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es la causada de una manera directa por el ejercicio
de la profesion o el frabajo que readlice una persona y que le produzca
incapacidad o muerte. (articulo 7°, Ley N° 16.744).

ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO: Es el Organismo Administrador de la
Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

NORMAS DE SEGURIDAD: Es el conjunto de reglas pertinentes, cuyo cumplimiento
obligatorio emanan de este Reglamento.

SUPERVISOR(A) INMEDIATO(A): La persona que tiene a su cargo la direccion de la
ejecucion de un frabagjo, tales como Jefe(a) de Unidad, Jefe(a) de Brigada,
Supervisores(as) de Operacion, etc.



1) PRIMEROS AUXILIOS: Las atenciones preliminares que reciba el(la) trabajador(a)
lesionado(a) o enfermo(a), para evitar que se agrave, en tanto se disponga de la
asistencia médica.

m) ZONA DE TRABAJO: EIl dmbito en que se desarrollan las actividades laborales de
uno o mas trabajadores.

n) ACCION SUBESTANDAR: Desviacidon de los actos de las personas, que se produce
bajo los niveles que se han establecido como los correctos o que se aceptan
como tales y que pueden derivar en un accidente en el trabagjo o una
enfermedad profesional.

o) CONDICION SUBESTANDAR: Cambio fisico que se produce en el ambiente, equipo
o materiales, bajo los niveles que se han establecido como correctos o que se
aceptan como tales y que pueden derivar en un accidente o una enfermedad
profesional.

TITULO Ill: POSTULACION E INGRESO A LA EMPRESA

Articulo 4°: Para ingresar como trabajador(a) de TRANSELEC se requerird:

a) Sermayor de 18 anos de edad.

b) Cumplir con los requisitos de estudio establecidos para el cargo al que se postula.

c) Tener salud compatible para el desempeno de las funciones propias de dicho
cargo, y

d) Rendir y aprobar el o los exdmenes de ingreso fijados para el cargo a que se
postula.

Articulo 5° Toda persona que haya sido seleccionada para ingresar como
trabajador(a) de la Empresa deberd presentar a lo menos los documentos que a
continuacién se indican, sin perjuicio de ofros que le sean eventualmente solicitados en
circunstancias especificas:

a) Fotocopia Cédula Nacional de Identidad.

b) Certificados de Estudios, Nacimiento.

c) Certificado de Antecedentes.

d) Fotocopia del comprobante de dfiliacién a una Administradora de Fondos de
Pensiones o al Instituto de Normalizacion Previsional, e Institucién de Salud
Previsional, cuando fuere procedente.

e) Certificado médico que acredite que se encuentra apto para desarrollar las
labores para las cuales optd.

Articulo 6°: Si una vez ingresado el(la) frabajador(a) a la Empresa se comprueba que
ha presentado documentos falsos o adulterados se procederd a poner término de
inmediato al contrato, segin la causal contenida en la lefra a) del nUmero 1 del
articulo 160 del Cdédigo del Trabajo o la disposicion que lo reemplace.



Articulo 7°: Toda variacién que se produzca en alguno de los antecedentes personales
que el(la) trabajador(a) trabajador(a) indicd en su solicitud de ingreso, deberd ser
comunicada al empleador, acompanando los certificados pertinentes, cuando asi
corresponda.

TITULO IV: CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 8°: Dentro de los 15 dias siguientes a la incorporacion del(la) trabajador(a), el
Contrato de Trabajo deberd hacerse constar por escrito y se firmard en dos ejemplares
para el personal de la Oficina Central quedando uno en poder del(la) frabajador(a)) y
el otro en poder de la Empresa y en tres ejemplares para el personal de terreno,
quedando uno en poder del(la) trabajador(a) y los dos restantes para la Empresa; uno
de éstos quedard en la Gerencia Zonal respectiva. No obstante, si se trata de contratos
por obra, tfrabajo o servicio determinado, o de contratos de trabajo de duracién inferior
a 30 dias, se hard constar por escrito denfro del plazo de cinco dias contados desde la
incorporacion del(la) tfrabajador(a).

Articulo 9°: El Contrato de Trabajo contendrd a lo menos las estipulaciones que exija la
legislacion vigente.

Articulo 10°: Las modificaciones al contrato de trabajo se consignardn por escrito en un
nuevo documento, al dorso del mismo o en documentos anexos firmados por ambas
partes.

Las modificaciones de los antecedentes personales del(la) trabajador(a),
especialmente, domicilio y estado civil, deben ser puestos en conocimiento de la VP
de Personas y Organizacién, en el caso del personal de la Oficina Central, y del Jefe
Administrativo correspondiente, en el caso de los(as) trabajadores(as) de terreno,
acompanando los certificados que en cada caso corresponda.

Articulo 10° bis: Las comunicaciones a través del canal de voz (fijo y moéviles) al y desde
el Centro Nacional de la Trasmision (CNOT) de Transelec serdn consideradas oficiales.
Por lo tanto, las indicaciones, decisiones y érdenes comunicadas a fravés de dicho
medio serdn grabadas al personal de Transelec que se desempena en estos centros, y
dichas grabaciones podrdn ser utilizadas como evidencia en caso que un evento o
incidente ocurrido en el Sistema Interconectado esté siendo analizado o investigado
por el Coordinador Eléctrico Nacional o por la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, o para otros fines similares que TRANSELEC S.A. estime pertinentes. Todo
lo anterior en conformidad a lo establecido en la Norma Técnica de Seguridad vy
Calidad de Servicio, de la Comision Nacional de Energia.

Asimismo, al personal de la Subgerencia de Finanzas, por motivos derivados del
cumplimiento de sus funciones, les serdn grabadas todas sus conversaciones vy
comunicaciones telefénicas, las que podrdn ser utilizadas como medio probatorio en
caso de confroversia con organismos externos a Transelec S.A., a fin de establecer la
existencia del cierre de alguna operacion y/o las condiciones precisas de éstas, o para
otros fines similares que TRANSELEC S.A. estime pertinentes.



Las grabaciones referidas en los pdrrafos anteriores, no podrdn ser utilizadas por el
empleador para ningun oftro fin que el senalado.

Por su parte, TRANSELEC S.A. garantiza la debida custodia y almacenamiento de las
grabaciones establecidas en los pdarrafos anteriores, asi como la reserva de toda la
informacion y datos privados obtenidos mediante éstas, excluyendo de su
conocimiento a toda persona distinta al empleador y trabajador, de conformidad a lo
senalado en el articulo 154 bis del Cédigo del Trabajo, salvo que la grabacion sea
requerida por organismos con competencia para ello.

Articulo 10° ter: Considerando la naturaleza de las funciones desempenadas por los(as)
trabajadores(as):

1.- Pertenecerd exclusivamente a la Empresa la facultad de solicitar el registro de
propiedad industrial asi como los eventuales derechos de esta clase de propiedad,
respecto de los resultados, procesos y desarrollos derivados de cualquier actividad
inventiva o creativa realizada por los(as) trabajadores(as), de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley N° 19.039 sobre Propiedad Industrial (“En los contratos de
trabajo y prestacion de servicios, cuya naturaleza sea el cumplimiento de una
actividad inventiva o creativa, la facultad de solicitar el registro asi como los eventuales
derechos de propiedad industrial, pertenecerdn exclusivamente al empleador o a
quien encargd el servicio, salvo estipulacidon expresa en contrario.”). A mayor
abundamiento, la remuneracién convenida considera la participacion del(la)
trabajador(a) en las actividades inventivas o creativas.

2.- Sin perjuicio de lo anterior, si el(la) trabajador(a) lleva a efecto una invencién o
creacion que pueda ser cdlificada como una de las contempladas en el inciso
segundo del articulo 69 de la Ley N° 19.039, es decir aquellas en las que el(la)
trabajador(a) para obtenerlas se hubiere beneficiado de modo evidente de los
conocimientos adquiridos en la empresa y utilizara medios proporcionados por ésta, la
facultad de solicitar el registro de propiedad industrial , asi como los eventuales
derechos de esta clase de propiedad, le pertenecerdn a la Empresa, de acuerdo a lo
dispuesto por dicha norma legal.

3.- Tratdndose de programas computacionales producidos por el(la) Trabajador(a) en
el desempeno de sus funciones, la Empresa serd titular del derecho de autor respectivo
de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 8 de la Ley N° 17.336
sobre Propiedad Intelectual.

4.- Respecto de las obras colectivas (“producida por un grupo de autores, por iniciativa
y bajo la orientacién de una persona natural o juridica que la coordine, divulgue vy
publique bajo su nombre”) a que se refiere la Ley N° 17.336 sobre Propiedad
Intelectual, en las que participe el(la) Trabajador(a) y que sean realizadas por iniciativa
y bajo la orientacién de la Empresa o de uno de sus representantes, la titularidad de los
derechos de autor corresponderd a la Empresa, pudiendo ella divulgarlas y publicarlas
a su nombre si asi lo estimare conveniente.



En todo caso, el(la) Trabajador(a) se obliga a informar de inmediato y por escrito a la
Empresa de cualquier clase de invencion o creacidon que pueda ser susceptible de
proteccion legal, especialmente bajo la Ley N° 19.039 y la Ley N° 17.336.

TITULO V: JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOS

Articulo 11°: La jornada ordinaria de trabajo serd la indicada en los respectivos
contratos individuales de trabajo, donde se indicard el horario de entrada y salida vy el
numero de dias en que se distribuird la jornada laboral. En general, para el personal de
la Oficina Cenfral, serd de 44 horas y 35 minutos semanales y de 45 horas semanales
para el personal de las Gerencias Zonales.

La jornada del personal sujeto a régimen de turnos, se indica en Anexo N°1.

Cuando exista personal que en conformidad a las disposiciones vigentes estd sujeto a
un régimen de trabajo que por su naturaleza incluya los dias domingos y festivos, serd
obligacion de las respectivas jefaturas confeccionar los turnos de descanso e
informarlos oportunamente a la VP de Personas y Organizacion de la Empresa.

La jornada ordinaria podrd excederse en la medida indispensable para evitar perjuicios
en la marcha normal del establecimiento en que se desempenen los(as)
trabajadores(as), o cuando sobrevenga una causa de fuerza mayor, caso fortuito o
cuando deban impedirse accidentes, efectuarse arreglos, reparaciones
impostergables en las maquinarias e instalaciones. Estas circunstancias serdn
calificadas por la Empresa y las horas trabajadas en exceso se pagardn como
extraordinarias. Todo(a) ello con estricto cumplimiento al articulo 31 del Codigo del
Trabagjo.

Articulo 12°: El(La) frabajador(a) no podrd abandonar el lugar de su trabajo, durante la
jornada laboral, a menos que cuente con la autorizacidon expresa de la jefatura
respectiva.

Para aquellos(as) trabajadores(as) con control horario:

e La asistencia se controlard por alguno de los medios autorizados por la
Inspeccién del Trabaijo.

e Los(as) trabajadores(as) que lleguen atrasados a la jornada diaria, deberdn
presentarse ante su Jefe(a) directo para el efecto de justificar el atraso.

e La Empresa podrd descontar de las remuneraciones el tiempo no trabajado, ya
sea por ausencia o atrasos injustificados, sin perjuicio de las demds medidas que
se pueden adoptar en conformidad con la legislacion vigente.

TITULO VI: TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS




Articulo 13°: Son horas extraordinarias las que exceden de las jornadas pactadas
confractualmente.

Articulo 14°: Las horas que, de acuerdo con la legislacién vigente tengan el cardcter
de extraordinarias, se pagardn en la forma estipulada en los contratos individuales o
colectivos de frabajo o en lo que disponga el Codigo del Trabajo, segun corresponda.

No serdn horas extraordinarias las frabajadas en compensacion de un permiso, siempre
que dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el(la) trabajador(a) vy
autorizada por el(la) jefe(a) respectivo.

Articulo 15°: El trabajo en horas extraordinarias deberd ser autorizado previamente y en
cada caso por la jefatura respectiva y se certificard posteriormente en los formularios
disenados para tal efecto.

Articulo 14°: La liguidacién y pago de las horas extraordinarias deberd hacerse
conjuntamente con el pago de la respectiva remuneracion. Conforme a las normas
laborales, el derecho a reclamar el pago de las horas extraordinarias prescribe en el
plazo de seis meses, contados desde la fecha en que éstas debieron pagarse.

TITULO VII: REMUNERACIONES

Articulo 17° Los(as) frabajadores(as) recibirdn la remuneracion estipulada en el
confrato de frabajo respectivo, cuyo monto no podrd ser inferior al sueldo minimo
legal.

Los(as) trabajadores(as) recibirdn como remuneracion: el sueldo base, las
asignaciones, bonificaciones y beneficios establecidos en sus respectivos contfratos
individuales de trabajo y contratos colectivos, cuando corresponda.

Las remuneraciones y beneficios en dinero se reajustardn en la forma y en los periodos
que se indican en los confratos colectivos e individuales de ftrabagjo, segin
corresponda, sin perjuicio de las modificaciones de cardcter individual que se
acuerden entre las partes.

Articulo 18°: El pago de las remuneraciones mensuales se hard el dia 26 de cada mes o
hdbil anterior en caso que el 26 sea dia inhdbil, en el lugar en que el(la) trabajador(a)
preste sus servicios y dentro de la hora siguiente al término de la jornada laboral.

Articulo 19° Los beneficios de cardcter anual se pagardn conforme al monto vy
modalidades establecidas en los instrumentos colectivos y contratos individuales de
trabajo, segun corresponda.

Articulo 20°: La Empresa deducird de las remuneraciones los impuestos que las graven,
las coftizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales, en conformidad a la
legislacion respectiva y las obligaciones con instituciones de prevision o con organismos
publicos, los que pagard a quien corresponda, en los plazos legales.



lgualmente, a solicitud escrita del(la) trabajador(a), la Empresa descontard de las
remuneraciones los montos correspondientes a dividendos hipotecarios por adquisicion
de viviendas en las cantidades que el(la) trabajador(a) haya indicado para que sean
depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda abierta a su nombre en una
institucion financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas Ultimas no podrdn
exceder de un monfo equivalente al 30% de la remuneracion total del(la)
trabajador(a).

Sélo con acuerdo del empleador y del(la) trabajador(a), el que deberd constar por
escrito, podrdn deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados,
destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo(a), las deducciones a
que se refiere este inciso no podrdn exceder del 15% de la remuneracion total del(la)
trabajador(a).

Asimismo, se deducirdn las multas autorizadas por este Reglamento.
Articulo 21°: Junto con el pago de las remuneraciones, la Empresa pondrd a disposicion
del(la) trabajador(a) la liquidacion del monto pagado vy la relacidén de los haberes y

descuentos que se le han practicado. El comprobante estard disponible para que
el(la) trabajador(a) lo imprima o revise, en Intranet, Personas.

TITULO VIII: OBLIGACIONES

Articulo 22°: Todo(a) trabajador(a) debe dar estricto cumplimiento a las obligaciones
emanadas de su respectivo Confrato de Trabajo y de aquellas que se encuentran
establecidas en este Reglamento, debiendo observar especialmente las siguientes:

a) Ser respetuoso con toda persona al interior de la empresa. Dar cumplimiento
cabal y oportuno a las Normas, Politicas y Procedimientos impartidos por la
Empresa.

b) Ser cortés con sus companeros de trabajo, con sus subordinados y con todas las
personas que se relacionen con la Empresa.

c) Emplearla maxima diligencia en el cuidado de los bienes de la Empresa.

d) Dar aviso de inmediato a su Jefe(a) directo de las pérdidas, deterioros vy
desperfectos que sufran los equipos o los elementos que estén a su cargo.

e) Dar aviso a su superior inmediato de aquellos hechos irregulares de los que tome
conocimiento y que puedan significar dano o desmedro a los bienes de la
Empresa o que puedan constituir un riesgo de accidente.

f) Presentarse y retirarse del trabajo a las horas fijadas en el horario que se encuentre
vigente.

g) Registrar diariamente su hora de entrada y salida en el medio que la Empresa
disponga para estos efectos (libro de asistencia, reloj control u otro), excepto
aquellos(as) trabajadores(as) que estdn excluidos de la limitacidén de jornada de
trabajo, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo
del Trabajo. Se considera falta grave que un trabajador(a) registre indebidamente
la asistencia de otro, asi como la adulteraciéon de los registros de asistencia.



h)

P)

Guardar la mdas absoluta reserva sobre todos aquellos asuntos que por su
naturaleza, oportunidad o circunstancias tengan el cardcter de confidencial,
referidos a situaciones internas de la Empresa, a su patrimonio intelectual, sus
negocios e informacion relativa a las personas naturales o juridicas que
infervengan en ellos.

Restituir en buen estado al término del contfrato de trabagjo, los elementos que la
Empresa le hubiere proporcionado, como asimismo las credenciales que al
término de sus servicios estuvieren en su poder.

Informar a la VP de Personas y Organizaciéon o a la Jefatura Administrativa
correspondiente, en el caso del personal de terreno, de todo(a) cambio de
domicilio u otro antecedente relativo al confrato de frabajo o de los
proporcionados para efectos de prestaciones familiares u otfras finalidades.
Conocer la existencia, alcance y dar cumplimiento a los procedimientos respecto
a la aplicacién de la Ley 20.393 en Transelec, conforme al Modelo de Prevencion
de Delitos vigente al interior de la Compania.

Dar cumplimiento a las medidas de prevenciéon de los delitos de cohecho, lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, corrupcidn entre
particulares, administracion desleal, negociacién incompatible y apropiacion
indebida, establecidas en el modelo de prevencion de delitos.

Dar cumplimiento y contribuir al correcto funcionamiento de los procedimientos
de administracion y auditoria de los recursos financieros que permitan a la
empresa prevenir su utilizacion en la comisidon de delitos.

Participar de las capacitaciones organizadas por la empresa para dar a conocer
el Modelo de Prevencion de Delitos.

Conocer y recurrir a cualquiera de los canales de denuncia dispuestos por la
empresa frente a la deteccidn o sospecha de hechos o actos que pudieran ser
constitutivos de delitos de cohecho, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, receptacién, corrupcidn entre particulares, administracion desleal,
negociacion incompatible, apropiacién indebida y delitos de la Ley General de
Pesca y Acuicultura, asi como cualquier infraccidén a las normas del Modelo de
Prevencion de Delitos ley 20.393, de los que tome conocimiento, por cualquier
medio, cometidos por trabajadores, ejecutivos, clientes, contratistas vy
proveedores en general.

Colaborar con las investigaciones que se llevan a cabo por la empresa para
detectar posibles incumplimientos del modelo de prevencidén o la ocurrencia de
delitos.

TITULO IX: PROHIBICIONES

Articulo 23°: Ademds de las prohibiciones que emanan de la naturaleza misma del
contrato de trabajo, queda prohibido a todo el personal de la Empresa:

a)
b)
c)

Trabajar sobretiempo sin autorizacién previa y expresa de su Jefe(a) directo.
Ocuparse de asuntos ajenos a su trabajo durante la jornada laboral.

Ocupar para si o facilitar a terceros, ajenos a la Empresa, materiales, equipos,
herramientas o instrumentos de ella, programas computacionales, como asimismo
cualquier ofro bien que constituya propiedad intelectual de la Empresa o
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d)

f)

e)
h)

P)

a)

informacion de cardcter confidencial o reservado. Cargar en los computadores
de la Empresa software que no sean de propiedad de ella. Estd vedada toda
accién que pueda comprometer la exactitud, integridad y privacidad de la
informacion automatizada.

Conducir vehiculos de la Empresa sin tener autorizaciéon para ello, sin licencia de
conducir o bien con dicha licencia vencida.

Transportar en vehiculos de la Empresa a familiares u otras personas ajenas a ella,
como asimismo ocuparlos en gestiones personales u otras acciones similares.
Introducir, vender, consumir o estar en posesidon de bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes en los recintos de la Empresa. Presentarse al frabajo bajo los
efectos del alcohol o de estupefacientes, excluyendo situaciones en que se obre
por prescripcion médica debidamente comprobada.

Participar en actividades o involucrarse en hechos y acciones que comprometan
la imagen y reputacion corporativa de la Empresa.

Con el objetivo de evitar cualquier conflicto potencial de intereses, no se podrd
hacer negocios directa o indirectamente con la Empresa, como asimismo prestar
servicios contfractuales o profesionales a personas naturales o juridicas en materias
relacionadas con el giro de la Empresa.

Servir de intermediario entre la Empresa y sus proveedores, con el objeto de
favorecer a estos Ultimos o a si mismo.

Tomar parte en negocios, valiéndose de antecedentes que haya conocido con
ocasion del desempeno de sus funciones, si con ello se lesionan los legitimos
intereses empresariales de la Empresa o de sus clientes.

Celebrar durante las horas de trabajo reuniones que no estén expresamente
autorizadas.

Ejercer conductas de acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona
realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ejercer conductas de acoso laboral.

Ejecutar cualquier conducta activa o pasiva renida con el Codigo de Conductay
Codigo de Etica vigente en la Empresa.

Mantener confidencialidad y privacidad de datos sensibles relativos a la
discapacidad y otros (Art. 2, c) y g)). Ley 19.628 Sobre Proteccion de la Vida
Privada).

Incurrir en conductas de cohecho vy, en general, ofrecer o consentir en dar a un
empleado publico, nacional o extranjero, un beneficio indebido de cualquier
clase, para si o para un tercero, en razén de su cargo, o a fin de que aquel
desarrolle u omita actos propios del cargo, para que ejerza influencia sobre ofro
empleado puUblico beneficiando a un tercero, o para que cometa ciertos delitos.
Incurrir en conductas de lavado de activos y, en general, ocultar o disimular el
origen ilicito o prohibido de dineros o bienes provenientes de cualquiera clase de
delitos, asi como adquirirlos, poseerlos, tenerlos o usarlos, sabiendo su origen ilicito
o desconociéndolo por negligencia inexcusable.

Financiar terrorismo y, en general, solicitar, recaudar o proveer fondos con la
finalidad de que se utilicen para cometer delitos, especialmente aquellos que se
consideran terroristas.
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s) Incurrir en conductas de receptacion y, en general, tener, fransportar, comprar,
vender, transformar o comercializar especies provenientes de delitos confra la
propiedad.

t)  Ofrecer, dar o consentir en entregar, a un tercero un beneficio, cualquiera sea su
naturaleza, para ser favorecido o por haber sido favorecido en la contratacién
sobre otro oferente.

u) Solicitar o aceptar de terceros beneficios indebidos para favorecer o por haber
favorecido la contratacién con un oferente sobre oftro.

v)  Tomar parte en contratos, operaciones o gestiones de la empresa en que puedan
tener utilidad o interés ellos mismos u otras personas con las cuales se encuentren
relacionados.

w) Causar perjuicio al patrimonio de otra persona, cuya salvaguardia o gestion le
haya sido encomendada en razén de sus funciones.

x)  Distraer o apropiarse de especies que se hayan recibido en virtud de un titulo que
genera obligaciéon de restituirlas.

y)  Conftaminar cuerpos de agua, causando danos a recursos hidrobioldgicos.

z)  Readlizar cualqguier actividad que pueda relacionarse con delitos, especialmente
aquellos de la ley N° 20.393 y 21.121.

TITULO X: DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL

Articulo 24°: Todo(a) trabajador(a) que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos
como acoso sexual por la ley, tiene derecho a denunciarlos, por escrito vy
responsablemente, a la Administracion Superior de la Empresa o a la Inspeccion del
Trabajo competente.

Articulo 25°: Toda denuncia realizada en los términos senalados en el articulo anterior,
deberd ser investigada por la Empresa en un plazo mdximo de 30 dias.

Articulo 26°: La denuncia escrita dirigida a la Administracién Superior deberd seialar los
nombres, apellidos y RUT del(la) denunciante y/o afectado(a), el cargo que ocupa en
la Empresa y cudl es su dependencia jerdrquica; una relaciéon detallada de los hechos
materia del denuncio, en lo posible indicando fechas y horas, el nombre del(la)
presunto(a) acosador(a) y finalmente la fecha y firma del(la) denunciante.

Articulo 27°: Recibida la denuncia, el(la) investigador(a) tendrd un plazo de 2 dias
hdbiles, para iniciar la investigacion. Dentro del mismo plazo, deberd notificar a las
partes, en forma personal, del inicio de un procedimiento de investigacidon por acoso
sexual y fijard de inmediato las fechas de citacién para oir a las partes involucradas
para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos.

Articulo 28° Recibida la denuncia, la Administracion adoptard los resguardos
necesarios respecto de los(as) involucrados(as), previo informe del(la) investigador(a),
sin que se vean afectados los derechos laborales de los(as) involucrados(as), tales
como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del fiempo de jornada,
considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo.
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Articulo 29°: Todo el proceso de investigacion constard por escrito, dejdndose
constancia de las actuaciones realizadas por el(la) investigador(a), de las
declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos, documentos y las
pruebas que se aporten. Se mantendrd estricta reserva del procedimiento y se
garantizard a ambas partes que serdn oidas.

Articulo 30°: Una vez que el(la) investigador(a) haya concluido la etapa de
recoleccion de informacién, a través de los medios senalados en el articulo anterior,
procederd a emitir el informe sobre la existencia o inexistencia de hechos constitutivos
de acoso sexual, y las medidas y sanciones que se proponen o la recomendacion de
No sancionar.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones podrdn ir desde la
amonestacioén verbal a la aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 160 N° 1, letra b), del
Codigo del Trabajo, es decir, término del contrato por conductas de acoso sexual.

Articulo 31°: El informe con las conclusiones a que llegd el(la) investigador(a), incluidas
las medidas y sanciones propuestas, deberd estar concluido y entregado a la
Administracion de la Empresa a mds tardar el dia 15 contados desde el inicio de la
investigacion, y notificado por escrito por el(la) investigador(a), en forma personal, a las
partes a mds tardar el dia 20.

Articulo 32°: Los(as) involucrados(as) podrdn hacer observaciones y acompaiar nuevos
antecedentes a mds tardar al dia 25 de iniciada la investigacion, el(la) investigador(a)
apreciard los nuevos antecedentes y emitird un nuevo informe dando por concluida la
investigacion. El informe, que no podrd exceder de 30 dias, serd remitido a la
Inspeccidn del Trabajo el dia habil siguiente de confeccionado.

Articulo 33°: Las observaciones de la Inspecciéon del Trabajo, serdn consideradas por la
Empresa y se realizardn los ajustes pertinentes al informe, el cual serd notificado a las
partes a mds tardar al tercer dia de recibida las observaciones del érgano fiscalizador.

Las medidas y sanciones propuestas serdn de resolucidén inmediata o en la fecha que el
mismo informe senale, el cual no podrd exceder de 15 dias.

Articulo 34°: Cualquiera de los(as) involucrados(as) podrd utilizar el procedimiento
general de apelaciéon que contiene el Reglamento Interno o recurrir a la Inspeccién del
Trabajo.

Articulo 35°: Si el(la) trabajador(a) invocd falsamente la causal de Acoso Sexual como
fundamento del autodespido, deberd indemnizar los perjuicios que cause al
afectado(a), y podrd ser objeto de las acciones legales que procedan
(responsabilidad criminal), sin perjuicio de las sanciones intfernas que procedan.
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TITULO XI DE LA DENUNCIA POR ACOSO LABORAL

Articulo 36°: Para efectos del presente Reglamento se entenderd:

e Por Acoso Laboral (conforme al articulo 2 del Cédigo del Trabajo): toda conducta
que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o
por uno o mds trabajadores, en contra de otro u ofros frabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el(la) o los(as) afectados(as)
suU menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

e Por Denunciante: trabajador(a) (a) que efectia una denuncia por acoso laboral.

e Por Denunciado(a): frabajador(a) respecto de quien se ha(n) presentado una(s)
denuncia(s) por acoso laboral.

e Por Denuncia: la relacion escrita y responsable de los hechos que constituyen el
acoso laboral, debidamente registrada de acuerdo a lo dispuesto en el
procedimiento que se indica a continuacion.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION

De la denuncia
La denuncia propiamente tal deberd constar por escrito y cumplir con las
especificaciones que se indica a continuacion.

De quien efectia la denuncia
El(La) denunciante deberd identificarse con su nombre completo, cargo, drea donde
trabaja, RUT e indicar la fecha en que formaliza la denuncia.

Deberd efectuar una relacion clara y precisa de los hechos que motivan su denuncia,
proporcionando la mayor cantidad de informacién posible acerca de los mismos, en
especial indicando fecha, hora y lugar en que éstos se han producido, individualizando
a testigos, si los hubiere, evitando emitir juicio de valor o calificacién acerca de los
mMismos.

Deberd identificar a la persona o personas contra quienes se dirige su denuncia vy los
medios de prueba que dispone para corroborarla.

De quién recibe la denuncia

Todo(a)Todo(a)trabajador(a) que desee hacer una denuncia por acoso laboral
deberd presentarla por escrito al(la) Jefe(a) directo(a), entendiendo por tales el(la)
Gerente(a) Zonal en el caso del personal de terreno y los(las) Subgerentes(as),
Gerentes(as), Vicepresidentes(as) o Gerente(a) General, dependiendo del nivel del
denunciante.

En el evento que la denuncia sea contra alguna de las personas que ocupan los
cargos antes indicados se deberd hacer la denuncia al superior jerdrquico de esta.
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De las etapas del Procedimiento de Investigacion

Recibida la denuncia, el(a) Receptor(a) citard por escrito al(la) Denunciante, en un
plazo no superior a dos dias hdbiles, para conocer de los hechos, e informar que se
iniciard la investigacion respectiva.

Una vez recibida la denuncia, en un plazo no mayor a 72 horas, el(la) Receptor(a)
emitird un informe escrito preliminar y lo enviard a la Vicepresidencia de Personas y
Organizacion.

Asimismo, en el evento que la situaciéon lo requiera, el(la) Receptor(a) adoptard los
resguardos necesarios respecto de los(as) involucrados(as), tales como la separacion
de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la
gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo.

El(la) Vicepresidente(a) de Personas y Organizacion remitird de inmediato, o al dia
siguiente hdbil, los antecedentes al Comité designado para estos efectos e integrado
por el Vicepresidente(a) de Personas y Organizacion, por el(la) Subgerente(a) de
Administracion de Personas y Relaciones Laborales y por el(la) Vicepresidente(a) que
corresponda a las personas involucradas. Este Comité examinard el informe presentado
y cdlificard la procedencia de ordenar una investigacion mas profunda, que tendrd
por objeto verificar la existencia de los hechos, individualizar a los responsables,
determinar su participacion vy si la hubiere, aplicar las sanciones correspondientes, de
acuerdo con las disposiciones de este Reglamento.

La resolucion que adopte el Comité serd nofificada a los(as) involucrados(as) por
escrito en un plazo no superior a sesenta dias.

Dentro de un plazo de siete dias hdbiles, contados desde la fecha de notificaciéon de la
resolucién del Comité, los(as) involucrados(as) podrdn hacer observaciones o presentar
nuevos antecedentes al Comité.

Dentro de los siguientes siete dias hdbiles el Comité deberd emitir un nuevo informe con
la resolucién definitiva. Esta resolucion deberd ser notificada por escrito a los(as)
involucrados(as).

TITULO XII DE LA DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO DE LA IGUALDAD DE
REMUNERACIONES

Articulo 37°: Para efectos del presente Reglamento se entenderd:

e Por Denunciante: El(La) trabajador(a) que efectia una denuncia por desigualdad
de remuneraciones.

e Por Denuncia: la relacion escrita y responsable de los hechos que constituyen la
desigualdad de remuneraciones, debidamente documentada.
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PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION

De la denuncia
La denuncia propiamente tal deberd constar por escrito, y ser fundada.

De quien efectia la denuncia
El denunciante deberd identificarse con su nombre completo, cargo, drea donde
trabaja, RUT e indicar la fecha en que formaliza la denuncia.

Deberd efectuar una relacion clara y precisa de los hechos que motivan su denuncia,
proporcionando la mayor cantidad de informacién posible acerca de los mismos, en
especial evaluacidn de conocimientos y habilidades, competencias técnicas,
experiencia, y otros que aporten a la denuncia.

Deberd identificar a la persona o personas con quienes percibe la desigualdad en las
remuneraciones.

De quién recibe la denuncia
Todo(a) trabajador(a) que desee hacer una denuncia por desigualdad de las
remuneraciones, deberd presentarla por escrito a la VP de Personas y Organizacion.

De las etapas del Procedimiento de Investigacion

Recibida la denuncia, el(la) Receptor(a) fechard el documento respectivo y citard por
escrito al Denunciante en un plazo no superior a dos dias hdbiles para conocer de los
hechos, e informar que se iniciard la investigacion respectiva.

Una vez recibida la denuncia, en un plazo no mayor a 48 horas, el(la) Receptor(a) la
enviard a la Vicepresidencia de Personas y Organizacion.

El(La) Vicepresidente(a) de Personas y Organizacién analizard la denuncia y emitird un
informe sobre esta dentro de un plazo de siete dias hdbiles.

Este informe serd remitido conjuntamente con los antecedentes que ocasionaron la
denuncia, al Comité designado para estos efectos.

El Comité estard integrado por el(la) Vicepresidente(a) de Personas y Organizacidén, por
el(la) Subgerente(a) Administracion de Personas y Relaciones Laborales y por el
Vicepresidente(a) que corresponda a las personas involucradas.

Este Comité examinard el informe presentado y calificard la procedencia de ordenar
una investigacién mds profunda, que tendrd por objeto verificar la existencia de los
hechos.

La resolucién que adopte el Comité serd noftificada a los(as) involucrados(as) por

escrito en un plazo no superior a freinta dias contados desde la fecha de recepcion de
la denuncia.
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Dentro de un plazo de siete dias hdbiles, contados desde la fecha de notificacion de la
resolucion del Comité, el denunciante podrd hacer observaciones o presentar nuevos
antecedentes al Comité.

Dentro de los siguientes siete dias habiles el Comité deberd emitir un nuevo informe con
la resolucion definitiva. Esta resolucion debe ser nofificada por escrito a los(as)
involucrados(as).

TITULO XII DESCRIPCION DE CARGOS DE CONFORMIDAD A LA LEY N° 20.348 QUE
RESGUARDA LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

Articulo 38°: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 154 N° 6 del Cédigo del
Trabajo, modificado por la Ley N° 20.348, en el Anexo 4 se establece el registro que
consigna los diversos cargos o funciones en la empresa y sus caracteristicas técnicas
esenciales.

TITULO XIV: DE LOS(AS) TRABAJADORES(AS) CON DISCAPACIDAD

Articulo 39°: trabajador(a) En linea con la implementacién de la Ley 21.015 y con el fin
de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los(as) trabajadores(as)
con discapacidad se establecerdn medidas contra la discriminacién, que consisten en
realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se
desarrollan en la empresa, a los servicios de apoyo y en la prevencidén de conductas
de acoso. Se entiende por:

e Ajustes Necesarios: a las medidas de adecuaciéon del ambiente fisico, social y de
actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y prdctica, y sin que suponga una carga desproporcionada,
faciliten la accesibilidad o participacidon de una persona con discapacidad en
igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos (Ley N°20.422 articulo 8
inciso 3°).

e Servicios de apoyo: toda prestacion de acciones de asistencia, infermediacion o
cuidado, requerida por una persona con discapacidad para realizar las
actividades de la vida diaria o participar en el entorno social, econdémico,
laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de movilidad o
comunicacion, todo(a) ello, en condiciones de mayor autonomia funcional (Ley
N°20.422 articulo 6 literal c)).

e Conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de
una persona, que fenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear
un entorno intfimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entenderd como trabajador(a) con discapacidad aquél que

teniendo una o mds deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual
o sensorial, de cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
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presentes en el entorno ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demdas.

e Las personas con discapacidad deberdn contar con la cadlificacion vy
certificaciéon senaladas en el articulo 13 de la ley N° 20.422.

e El empleador deberd registrar los contratos de trabajo celebrados con personas
con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los
quince dias siguientes a su celebracion a través del sitio electronico de la
Direccién del Trabajo, la que llevard un registro actualizado de lo anterior,
debiendo mantener reserva de dicha informacion.

e La fiscalizacion de lo dispuesto en este articulo corresponderd a la Direccion del
Trabajo.

TITULO XV: PROHIBICION DE ALCOHOL Y DROGAS

Articulo 40°: El consumo de alcohol, drogas y ofras sustancias similares por parte de
los(as) tfrabajadores(as) afecta la capacidad y eficiencia en su desempeno y afecta la
seguridad y productividad de la Empresa.

La Empresa prohibe la posesion, distribucion, venta o consumo de alcohol y/o drogas
dentro de los recintos de trabajo u otros bajo su responsabilidad. Asimismo, se prohibe a
todo(a)s los(as) trabajadores(as) concurrir a desempenar sus funciones bajo la
influencia de alcohol y/o drogas o sustancias similares.

Es responsabilidad de todo(a) frabajador(a) acudir y mantenerse en su trabagjo en
condiciones fisicas y psiquicas 6ptimas, libre de alcohol y drogas, a fin de protegerse a
si mismo y al resto de los(as) trabajadores(as).

Considerando lo anterior, la Empresa, efectuard, con tal objeto, controles preventivos,
despersonalizados y aplicables a todo(a)s sus trabajadores o a todo(a)s(as) los(as)
trabajadores(as) de una seccidn de la Empresa, necesarios para detectar la presencia
de alcohol y drogas. Ello con el objeto de controlar y prevenir la ocurrencia de actos
que pongan en peligro la seguridad de sus empleados. En cada uno de estos controles
se velard por resguardar la dignidad y respeto de los derechos fundamentales de cada
uno de los(as) trabajadores(as).

Definiciones

a) Uso de drogas: Consumo de drogas ilegales, como la marihuana, cocaina, LSD,
heroina y ofros narcdticos; o el abuso de cualquier droga, sustancia sicotropica o
estupefaciente, que usada en forma indiscriminada e irresponsable interfiera la
capacidad normal de desempeno del(la) trabajador(a).

b) Abuso de alcohol: Consumo de alcohol en concentraciones que interfieran el
desempeno, asistencia o comportamiento aceptable en el trabajo.

c) Recintos de la empresa: Dependencias fisicas donde los(as) trabajadores(as)
desarrollan las actividades de la empresa. Los recintos comprenden entre otros,
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todas las dependencias de la Empresa, las oficinas, bodegas, estacionamientos,
equipos de propiedad o arrendados por la empresa, vehiculos, embarcaciones,
lugares de trabajo, lockers, escritorios y otros bajo su administracion directa o
indirecta, y cualqguier otro lugar donde los(as) trabajadores(as) presten sus servicios
para la empresa.

Controles

La Empresa efectuard controles destinados a prevenir la ocurrencia de accidentes o
actos que eventualmente puedan producirse con motivo al consumo del alcohol y
drogas. Los controles aqui mencionados serdn universales, es decir, aplicables a toda la
organizacion y cuya metodologia serd previamente informado a los sindicatos.

En el caso de deteccidon preventiva de una situacién de consumo o abuso de alcohol
y drogas, la Compania iniciard un proceso de acompanamiento con dicho trabajador,
de forma andnima y se podrd ayudar a través de la mutualidad respectiva, en temas
de orientacién en caso que lo amerite.

En este contexto el concepto de deteccion preventiva se entenderd por el examen
positivo realizado antes del inicio de la jornada laboral, ya que la deteccion de esta
situaciéon dentro de la jornada laboral serd causal de despido dado que este hecho es
una falta grave al cumplimiento del contrato de trabajo.

Prohibiciones

1. Consumo de alcohol

Estd estrictamente prohibido la posesidon, consumo, venta y distribucion de bebidas
alcohdlicas en los recintos de la empresa.

2. Consumo de drogas

Asimismo, se encuentra estrictamente prohibido el uso, consumo, venta, posesion,
transporte y desempeno bajo el efecto de drogas en la jornada de trabajo.

TITULO XVI: DEL USO DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Articulo 41°: Se entiende como "Recurso Computacional' todo el equipamiento
computacional, equipamiento de comunicaciones de la red computacional, software
y sistemas de propiedad de la Empresa. En ofras palabras, comprende equipamientos
como: computador, teléfono celular, accesorios del computador, impresoras, cables
de red, equipos de comunicaciones de red y servidores, entre otros.

Todo uso de recursos computacionales por parte de los(as) trabajadores(as), debe ser
exclusivamente con fines laborales del cargo y funciones para los que fueron
confratados(as). El uso de la red para fines personales o particulares, debe ser
excepcional y limitado, y sujetarse a estas disposiciones.
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Se debe tener especial resguardo de hacer un uso responsable del ancho de banda
de la empresa y minimizar el consumo de streaming de audio o video para fines no
laborales, ya que degrada el uso para fines laborales de este recurso. La Subgerencia
de Tl monitoreard el uso de ancho de banda (no de la informaciéon que estd
procesdndose) e informard a las jefaturas correspondientes los casos que pudieran
requerir una explicacion.

La empresa permite que el(la) trabajador(a) conecté su dispositivo movil, sea este
personal o de la empresa, al correo corporativo siempre que se comprometa a que su
teléfono se bloguee como mdximo después de 5 minutos de inactividad y solo pueda
ser desblogueado con una clave de seguridad, esto con el fin de proteger informacion
confidencial de la empresa que pudiera contener el dispositivo. En caso de pérdida
del equipo movil deberd informar a la mesa de ayuda de Informdtica la que estd
autorizada por el(la) trabajador(a) a borrar en forma remota el dispositivo siendo
responsabilidad de trabajador(a) el respaldo de la informacién del mismo.

Por el riesgo al que se expone la Empresa, tales como hackeo, filtfracidon de informacién
confidencial, virus computacionales que afectan a los sistemas, la autoridad superior
deberd ser informada de cualquier prdctica contraria a estas disposiciones, pudiendo
ser la persona directamente responsable de ésta objeto de las sanciones que se
establecen en este Reglamento.

Se prohibe compartir el password, tarjeta acceso (Titran) o cualquier ofro elemento que
permite asignar accesos y autorizaciones de acuerdo al cargo o funcidén. El compartir o
usar credenciales que no corresponden puede ser constitutivo de un delito que
ademdads viola nuestras medidas de seguridad.

Se prohibe toda transmisién, distribuciéon o almacenamiento de cualquier material en
violacion de cualquier ley o regulacion aplicable, en especial lo indicado en la ley
17.336, sobre Propiedad Intelectual, por la utilizacidon de software sin licencia. Esto
incluye, sin limitacién alguna, todo material protegido por los derechos de autor,
marcas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual usados sin la
debida autorizacién, y todo material obsceno, difamatorio, o que constituya una
amenaza ilegal.

Se prohibe compartir informacion confidencial o sensible que pueda menoscabar los
intereses de la empresa o su reputacién. Cualquier informacién, imagen o video
relacionado con el mantenimiento, desarrollo de proyectos o emergencias y en
general, aquellas relacionas con las funciones que habitualmente se desarrollan, tanto
en oficinas centrales o regionales, como en terreno, sdlo puede ser compartida con
fines laborales y a las personas debidamente justificadas. Transelec tiene establecido
un protocolo de comunicacién que determina tanto el actuar ante una emergencias,
siniestros y eventos, como quienes se encuentran autorizados para informar a terceros
todos los hechos y circunstancias asociadas a estos eventos.

El(La) trabajador(a) debe tener presente que la informacion almacenada como
archivos en su equipo no estd respaldada, por lo que debe almacenarla en los discos
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de red de la Empresa, los que si se respaldan bajo una politica que da seguridad anfe
eventos que pudieran danar los equipos computacionales y los datos en ellos
almacenados.

Se prohibe asimismo cualquier interferencia!, dano o manipulacion maliciosa al
funcionamiento de los Recursos Computacionales, servicios de red y usuarios. Esto
incluye, entre ofros, la propagacion de virus computacionales, deshabilitacion de
herramientas de seguridad logica o intentos de evitar dichas herramientas y en general
actividades maliciosas o negligentes que afecten su normal funcionamiento.

Se deberdn utilizar confrasenas que contengan nimeros, letras mayUsculas, minusculas,
y caracteres especiales, que tengan como minimo largo 8 caracteres, y se deberdn
cambiar con frecuencia mdéxima cada 90 dias (donde sea posible). Se deberdn tomar
las precauciones de resguardo de las contrasenas, tales como no almacenarlas en
archivos dentro del propio computador o escritas en papel en el escritorio.

De tener que abandonar el escritorio para asistir a reuniones o al final de la jornada
laboral, se debe verificar si hay informaciéon sensible sobre el escritorio y en ese caso,
colocarla dentro de una carpeta en cajén con llave o fuera del escritorio.

Asegurarse de activar el protector de pantalla con proteccion de contrasena de la
estacion de trabajo, cuando no se esté trabajando en él.

En caso de detectar cualquier anomalia de Ciberseguridad o error cometido que
podria constituir un ciberincidente, avisar a Mesa de Ayuda (Anexo 7100) o
ayuda@transelec.cl con el objeto de contener el ciberincidente antes que tenga un
impacto en toda la empresa.

Los dispositivos méviles entregados por la compania que sean utilizados para acceder
a la informacién de la empresa, deberdn protegerse mediante contrasena, no instalar
aplicaciones desde fuentes no confiables y avisar en caso de perdida a Mesa de
Ayuda (Anexo 7100) o ayuda@transelec.cl.

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

El Correo Electronico (email) es un recurso que la Empresa pone a disposicion de los(as)
trabajadores(as) como una herramienta de frabajo y colaboracién, por lo que invierte
recursos en mantener el servicio activo. Esto Ultimo permite a la Empresa regular el uso
del correo electréonico y exige a los usuarios el cuidado y uso correcto de este servicio.

El emisor de un correo electréonico debe identificar sus datos (nombre, apellido, unidad
inferna al que pertenece) para el conocimiento de los mismos por parte del(la)
destinatario(a).

! Entendida como la accion de interferir o “introducirse en la recepcion de una sefial y perturbarla”, segiin el
Diccionario de la RAE.
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Uso Inaceptable del correo electrénico Institucional:

e Se prohibe el envio mediante correo electrénico de toda publicidad o cualquier
tipo de aviso comercial no solicitados previomente por el(la) destinatario(a).

e Se prohibe el envio mediante correo electronico de toda cadena de correos, hacer
ofertas fraudulentas de compra o venta, asi como también, conducir cualquier tipo
de fraude financiero, tales como “Cartas en Cadena”, “Pirdmides”, “Phishing” o
enviar correo electronico solicitando donaciones caritativas, peticiones de firmas o
cualquier material relacionado.

e Los mensajes contenidos en los correos electronicos no pueden ser contrarios a las
disposiciones del Orden Publico, la moral, las buenas costumbres nacionales e
internacionales y los usos y costumbres aplicables en Internet, y el respeto de los
derechos fundamentales de las personas.

e Se prohibe el envio con contenido ilegal por naturaleza (todo(a) el que constituya
complicidad con hechos delictivos). Ejemplos: apologia del terrorismo, programas
piratas, pornografia infantil, amenazas, estafas, virus o cédigo hostil en general.

e Se prohibe el envio de mensajes masivos que comprometan la reputaciéon u honra
de la Empresa o de alguno de sus miembros.

e Se prohibe el envio de un nimero alto de mensajes por segundo que tenga el
objetivo de dificultar o paralizar el servicio de correo electronico ya sea por
saturacion de las redes, de la capacidad de CPU del servidor u ofro.

e Se prohibe falsificar encabezados de correos electronicos, utilizar nombres de
dominio que sean invdlidos o inexistentes, u ofras formas enganosas de enviar
correo electrénico.

e Se prohibe personificar o intentar personificar a otra persona a través de la
utilizaciéon de encabezados falsificados u ofra informacién personal.

e Se prohibe wusar el correo electronico institucional para suscripciones no
relacionados al dmbito laboral, para esto deben usarse cuentas personales.

e Se deberdn tomar consideraciones de seguridad tales como:

a) No ejecutar archivos adjuntos que provengan de remitentes desconocidos.

b) Evitar hacer clic en enlaces incrustados en los correos que provienen de
desconocidos o direcciones no confiables.

c) No entregar informaciéon confidencial por email (Contrasenas, cuentas
bancarias, etc.)

d) En caso de recibir un correo sospechoso de alguien conocido, eliminarlo y
ponerse en contacto con esta persona para confirmar. Ademds se deberd
dar aviso a la Mesa de Ayuda para su registro y seguimiento.

Caso excepcional de acceso al correo electréonico institucional de un usuario:

La Empresa podrd acceder al contenido del correo electronico de un usuario, durante
la vigencia de la relacion laboral, sélo cuando exista expresa voluntad de éste,
manifestada previamente y por escrito.

Una vez extinguida la relacién laboral por cualquier causa, el correo electrénico no se

considerard privado, y la Empresa podrd tener acceso a él (manteniendo la
confidencialidad de la informacion).
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Es responsabilidad de todo(a) el personal reportar incidentes a la Mesa de Ayuda
de Informdtica y acontecimientos que podrian constituir una violaciéon de las
politicas de la seguridad. De igual manera, se podrdn canalizar tales reportes a
través de su jefatura o del Canal de Etico de Transelec.

TITULO XVIII: FERIADO

Articulo 42°: Los(as) trabajadores(as) que hayan servido mds de un afo en la Empresa,
tendrdn derecho anualmente, a un feriado de 15 dias hdbiles, con goce de
remuneracion integra, que se otforgard conforme a las reglas que establece la
normativa legal vigente y el presente reglamento.

Articulo 43°: El feriado convencional se regird por las normas pactadas en los contratos
colectivos o en el contrato individual, segun corresponda.

Articulo 44°: El feriodo deberd ser solicitado a través de la Intranet previo inicio del
mismo y deberd contar con la respectiva autorizacion de su jefatura.

Si la persona, teniendo los requisitos para hacer uso del feriado dejare de pertenecer a
la Empresa, por cualquier causa, el tiempo por concepto de feriados pendientes que le
correspondan, se le compensardn en dinero en el finiquito.

Articulo 45°: El feriado deberd ser continuo. No obstante, en situaciones debidamente
calificadas, como medida de excepcion, antes de la iniciacidn del periodo respectivo
podrd pactarse por escrito el fraccionamiento del feriado. Una de las fracciones no
podrd ser, en caso alguno, inferior a 10 dias hdbiles.

TITULO XIX: LICENCIAS MEDICAS Y PERMISOS

Articulo 46°: El (La) trabajador(a) enfermo(a) o imposibilitado para asistir al frabajo dard
aviso a su jefatura por si o por medio de un tercero, dentro de las 24 horas de
sobrevenida la enfermedad.

El(La) trabajador(a) o cualquier otra persona en su nombre deberdn presentar al
empleador el formulario de licencia con la certificacion extendida por el profesional
correspondiente, dentro del plazo de dos dias hdbiles, contados desde la fecha de
iniciacion de la licencia. En la Oficina Central, la entrega de la licencia se hard en la
VP de Personas y Organizacién, y en los Establecimientos de terreno al Jefe(q)
Administrativo.

Serd responsabilidad de cada trabajador(a) requerir la colila de recepcién,
debidamente fechada y fimbrada por la Empresa.

Articulo 47°: Las Trabajadoras de la Empresa tendrdn derecho al descanso maternal
pre y post natal, y post natal parental de conformidad a la Ley.
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Descanso Pre - Natal: las trabajadoras tendrdn derecho a un descanso de maternidad
de seis semanas antes del parto

Descanso Post— Natal: las trabajadoras tendrdn derecho a un descanso de maternidad
de doce semanas después del parto.

Descanso Post— Natal Parental: Las trabajadoras ademds tendrdn derecho a un permiso
postnatal parental de doce semanas a continuacion del periodo postnatal antes
indicado, durante el cual recibirdn un subsidio cuya base de cdlculo serd la misma del
subsidio por descanso de maternidad post —natal.

Con todo(a), la trabajadora podrd reincorporarse a sus labores una vez terminado el
permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal
parental se extenderd a dieciocho semanas. En este caso, la trabajadora percibird el
cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere correspondido y, a lo menos, el
cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin
perjuicio de las demds remuneraciones de cardcter variable a que tenga derecho. Las
trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo, de conformidad a lo
establecido en el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, podrdn ejercer
este derecho de post natal parental reincorpordndose a sus labores por la mitad de su
jornada, conforme a lo acordado con la Empresa.

La trabajadora que opte por ejercer el permiso post natal parental reincorpordndose a
sus labores por la mitad de su jornada, deberd dar aviso al empleador mediante carta
certificada, enviada a Personas y Organizacién de la Empresa con a lo menos 30 dias
de anticipacién al término del periodo postnatal, con copia a la Inspeccion del
Trabajo. De no efectuar esta comunicacion, la trabajadora deberd ejercer su permiso
postnatal parental de 12 semanas (sin el derecho de reincorporaciéon a sus labores por
la mitad de su jornada).

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podrd
gozar del permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el
numero de semanas que ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberdn
ubicarse en el periodo final del permiso. En caso de que el padre haga uso del permiso
postnatal parental, deberd dar aviso a su empleador mediante carta certificada
enviada, a lo menos, con 10 dias de anticipacién a la fecha en que hard uso del
mencionado permiso, con copia a la Inspecciéon del Trabagjo. Copia de dicha
comunicacion deberd ser remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la
trabajadora.

Asimismo, los padres trabajadores tendrdn derecho a un permiso pagado de cinco
dias en caso de nacimiento de un hijo(a), el que podrdn utilizar a su elecciéon desde el
momento del parto, y en este caso serd de forma continua, excluyendo el descanso
semanal, o distribuirlo denfro del primer mes, contado desde la fecha de nacimiento
del(la) hijo(a).

Para hacer uso del descanso maternal se deberd presentar a la VP de Personas vy
Organizacién, el personal de la Oficina Central, o al Jefe(a) Administrativo
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correspondiente en el caso del personal de terreno, un certificado médico o de
matrona que acredite que el estado del embarazo ha llegado al periodo fijado para
obtener el descanso.

Para hacer uso del permiso paternal el(la) trabajador(a) deberd presentar a la VP de
Personas y Organizacién, el personal de la Oficina Central, o al Jefe(a) Administrativo
correspondiente en el caso del personal de terreno, una carta, con la autorizaciéon de
su supervisor(a) inmediato(a), solicitando hacer uso de este, con indicacion de las
fechas de inicio y término del permiso, acompanado de un certificado de nacimiento
del(la) hijo(a).

En el caso que la madre muera durante el parto o durante el periodo de descanso
maternal posterior, el padre trabajador(a) tendrd derecho a dicho permiso o lo que
reste de él, segun el caso, para destinarlo al cuidado del(la) hijo(a).

Articulo 48°: Toda trabajadora tendrd derecho al permiso y al subsidio a que se refiere
el articulo anterior cuando la salud de su hijo(a) menor de un ano requiera de su
atencién en el hogar con motivo de enfermedad grave, circunstancia que deberd ser
acreditada mediante certificado médico otorgado o ratificado por los servicios que
tengan a su cargo la atencién del menor.

En el caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccion de la
madre, podrd gozar del permiso y subsidios requeridos. Con todo(a), gozard de ellos el
padre, cuando la madre hubiere fallecido o él tuviere la tuicidn del menor por
sentencia judicial.

Tendrdn también derecho al permiso antes senalado y al subsidio, la trabajadora o
el(la) trabajador(a) que tenga a su cuidado un nino menor de un ano, respecto de
quien se le haya otorgado judicialmente la tuicidn o el cuidado personal, como
medida de proteccidn.

Si los beneficios precedentes fueren obtenidos en forma indebida, los(as)
trabajadores(as) involucrados serdn solidariamente responsables de la restitucion de las
prestaciones pecuniarias percibidas, sin perjuicio de las sanciones penales y laborales
que por este hecho les pudiere corresponder.

El trabajador(a) o trabajadora que tenga a su cuidado un menor de edad inferior a
seis meses por habérsele otorgado judicialmente la tuicion o cuidado personal del
menor como medida de proteccion, tendrd derecho a un permiso y subsidio hasta por
doce semanas. Cualquiera sea la edad del menor en este caso, el(la) trabajador(a)
tendrdn derecho al permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis del
Cddigo del Trabajo. En ambos casos, a la solicitud del permiso deberd acompanarse
una declaraciéon jurada de tener bajo su cuidado personal al causante del beneficio y
un certificado del fribunal que haya otorgado la tuicion o cuidado.

Articulo 49°: La Empresa pagard directamente los gastos de sala cuna que se originen

por concepto de hijos o hijas de hasta 2 anos de edad de trabajadoras, de acuerdo
con la normativa interna que rija esta materia.
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Articulo 50°: Para alimentar a sus hijos(as), las madres tendrdn derecho a disponer de
dos porciones de tiempo que, en conjunto, no excederdn de una hora al dia, las que
se considerardn como trabajadas efectivamente para los efectos del pago del sueldo,
cualguiera que sea el sistema de remuneracion. El permiso anterior se ampliard en el
tiempo necesario para el vigje de ida y vuelta de la madre para dar alimento a sus
hijos(as).

El derecho a usar este tiempo, con el objeto indicado, no podrd ser renunciado en
forma alguna.

Articulo 51°: Todo(a)Todo(a)(a) trabajador(a) acuartelado para hacer el servicio militar
obligatorio o que sea llamado al servicio activo o movilizado, retendrd los derechos
inherentes a su trabajo, incluida la anfigledad para todo(a)s los efectos legales y
contractuales, como si continuara en su desempeno.

En tales casos, el pago de las remuneraciones se hard en conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Se entenderd que la Empresa cumple con la conservaciéon del contrato de trabajo si al
momento del reintegro le da ofro cargo de igual nivel y remuneracién al que
anteriormente desempenaba, siempre que el(la) trabajador(a) esté capacitado(a)
para ello.

Esta obligaciéon se extingue un mes después de la fecha del respectivo certificado de
licenciamiento y; en caso de enfermedad comprobada con un certificado médico, se
extenderd hasta un méximo de cuatro meses.

Articulo 52°: En el caso de muerte de un hijo(a) asi como en el de muerte del conyuge
o contrayente civil, todo(a) Trabajador(a) tendrd derecho a siete dias corridos de
permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de
servicio.

Igual permiso se aplicard por tres dias hdbiles en el caso de muerte de un hijo(a) en
periodo de gestacién, asi como en el de muerte del padre o de la madre del(la)
Trabajador(a).

Estos permisos deberdn hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento.
No obstante, tratdndose de una defuncion fetal, el permiso se hard efectivo desde el
momento de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncion fetal.

El trabajador(a) al que se refiere el inciso primero gozard de fuero laboral por un mes, a
contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratdndose de trabajadores cuyos
contratos de frabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los
amparard sélo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un
mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos.

Estos dias de permiso no podrdn ser compensados en dinero.
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Articulo 53° La Empresa podrd conceder permisos sin goce de remuneraciones a
aquellos(as) trabajadores(as) que lo soliciten por escrito, con una antelacién de 15 dias
a la fecha de inicio del permiso solicitado, por razones fundadas, siempre que la
ausencia no perjudique el normal desarrollo de las actividades. Durante el periodo que
comprenda el permiso sin goce de remuneraciones, se entenderd que la empresa
queda liberada de pagar la remuneracion convenida, asi como el(la) frabajador(a) de
realizar la labor convenida.

TITULO XX: CONSULTAS, SUGERENCIAS, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 54° La informacién, consultas, sugerencias, peticiones o reclamos, que
impliguen pronunciamiento de la Empresa deberdn efectuarse al Subgerente(q)
correspondiente o Gerente(a) Zonal.

Las respuestas del empleador a las cuestiones planteadas en el inciso precedente,
podrdn ser verbales, por correo electréonico o mediante cartas individuales o notas
circulares, pudiendo acompanar o hacer referencia a los antecedentes que la
Empresa estime necesarios para la mejor informacién de los(as) frabajadores(as).

TITULO XXI: SANCIONES Y MULTAS

Articulo 55°: Cualquier acto que signifique infringir las disposiciones del presente
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad o el no cumplimiento de las normas e
instrucciones de seguridad, serd sancionado de acuerdo a la gravedad de la
infraccidn con amonestacion verbal, amonestacion por escrito o multa, la que no
podrd exceder del 25% de la remuneracion diaria del(la) trabajador(a). Estd facultado
para aplicar estas sanciones la VP de Personas y Organizacion.

El trabajador(a) afectado(a) por la aplicacion de una multa podrd reclamar por escrito
ante la VP de Personas y Organizacion dentro del plazo de tres dias hdbiles contados a
partir de la notificacién Si el(la) trabajador(a) afectado(a) fuere de terreno, su reclamo
podrd hacerlo mediante correo electrénico dentro del mismo plazo.

La VP de Personas y Organizacion solicitard los informes pertinentes y resolverd en el
plazo de 15 dias hdbiles contados desde la recepcién de dichos informes.

De la multa aplicada por la Empresa podrd reclamarse ante la Inspeccion del Trabajo
que corresponda.

Articulo 56°: Lo recaudado por concepto de multas se destinard al Sindicato al cual
el(la) trabajador(a) sancionado esté dfiliado. En el caso que el(la) trabajador(a)
sancionado no esté dfiliado a algun Sindicato, la multa recaudada se distribuird en
partes iguales entre los Sindicatos existentes. En caso que no existieran Sindicatos en la
empresa, la multa ird en beneficio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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Sin perjuicio de lo anterior cuando se trate de multas por infracciones al Reglamento de
Prevenciéon, Higiene y Seguridad en el Trabajo, que se contiene en el Anexo N° 2 de
este Reglamento, se deberd destinar el 10% del monto de la multa para el fondo
destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la Ley N° 16.744 (inciso
modificado por Decreto Supremo N° 50, Diario Oficial del 21 de julio de 1988).

Articulo 57°: Lo dispuesto en los artficulos anteriores, es sin perjuicio que se apliquen las
normas de terminacién del contrato de frabajo a que se refiere el Titulo XXIII.

TITULO XXII: PROHIBICION DE FUMAR

Articulo 58°: En conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.105 que modifica la Ley N°
19.419 referida a materias relativas a la publicidad y consumo del tabaco, los(as)
trabajadores(as) tienen la prohibicién de fumar.

En efecto, conforme al articulo 11 de la citada ley:

Los(as) trabajadores(as) tienen la prohibicion de fumar al interior de los recintos o
dependencias de la Empresa, salvo en los patios o espacios al aire libre
especificamente establecidos por la administracion de la misma, todo(a) ello en los
términos que indica a Ley N° 20.105 que modifica la Ley N° 19.419 referida a materias
relativas a la publicidad y el consumo del tabaco.

TITULO XXIIl: TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 59° Los(as) trabajadores(as) quedardn sujetos al régimen de terminacién
individual del contrato de trabajo previsto en el Cddigo del Trabagjo, incluidas sus
disposiciones transitorias respecto de aquellos(as) trabajadores(as) a los que se les
reconoce una antigiedad anterior al 14 de agosto de 1981.

La Empresa sélo aceptard las renuncias voluntarias y finiquitos que cumplan con las
formalidades legales establecidas en el Codigo del Trabagjo.

Al término de los servicios del(la) frabajador(a), se le pagardn las prestaciones que
procedan, con deduccidén de las sumas que corresponda cobrar a la Empresa.

Articulo 60° El(La) trabajador(a) estard obligado a devolver la credencial de
identificacion del(la) tfrabajador(a) de Transelec, los equipos y herramientas de
propiedad de la Empresa o su valor de reposicion, cuando le hayan sido entregadas a
su cargo. Ademdas, y cuando le sea exigido, deberd enfregar una cuenta o estado de
los asuntos de su cargo.
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TITULO XXIV: DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

Articulo 61° En cumplimiento de la ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas por los delitos de Cohecho, Lavado de Dinero, Financiamiento del
Terrorismo y Receptacion, Transelec ha establecido un Modelo de Prevencion que
establece una serie de politicas, procedimientos y confroles que son obligatorios para
todo(a) el personal de la empresa. La empresa podrd realizar investigaciones internas
al personal para verificar el cumplimiento de estas politicas, teniendo como limite el
respeto a las garantias constitucionales de los(as) trabajadores(as), asi como el
cumplimiento de los demds requisitos establecidos en la legislacion laboral.  El
incumplimiento de ellas, faculta a la empresa a aplicar sanciones al frabajador(a) que
ha fransgredido estas normas, las que van desde una amonestacion verbal,
amonestacién por escrito, multa de hasta un 25% de la remuneracion diaria del(la)
trabajador(a), y hasta la terminacién del contrato de trabagjo, dependiendo de la
gravedad del hecho o de su cardcter reiterado. Lo anterior es sin perjuicio de las
acciones judiciales que puedan dirigirse contra el(la) trabajador(a), conforme a lo que
indica la ley, tanto para hacer efectiva su responsabilidad civil como penal. Producto
de lo anterior, todo(a) el personal deberd adherir a este Modelo de Prevencidn que se
encuentra descrito en el Informativo de Prevencion de Delitos, que se entrega a cada
trabajador(a) al momento de firmar su confrato de trabajo en conjunto con el Codigo
de Conducta. El(La) trabajador(a) se obliga a formalizar la recepcion de los
mencionados documentos y su adhesion a los mismos.

TITULO XXV: CANAL ETICO, LINEA DE DENUNCIAS Y CONSULTAS DE TRANSELEC

Articulo 62°: La Empresa ha puesto a disposicién de los(as) trabajadores(as), un canal
de comunicacién, denominado “Canal Efico”, el que es administrado por una
organizacion externa e independiente de Transelec, a través de la cual los(as)
trabajadores(as), de forma andnima si asi lo desean, pueden formular sus consultas,
reclamos y denuncias relacionadas principalmente con comportamientos alejados de
la ética y con las conductas que se senalan mds adelante.

Las investigaciones a que dieren lugar los hechos comunicados a la Empresa a través
del Canal Etico y por cualquier medio de informacién, serdn conducidas conforme a lo
dispuesto en el “Protocolo de Investigaciones de Cumplimiento” que se adjunta
como Anexo N° 5, en adelante “el Protocolo”, por el(la) Gerente(a) de
Compliance de Transelec, sin perjuicio de la intervencidon de asesores internos o
externos.

QUE HECHOS SON CONSTITUTIVOS DE DENUNCIA Y POR ENDE OBJETO DE
INVESTIGACION DE CUMPLIMIENTO:

1. Cohecho, pagos indebidos o incentivos a funcionarios de gobierno
nacionales o extranjeros.

2. Lavado de activos, esto es, ocultar o disimular el origen ilicito o prohibido de
dineros o bienes provenientes de cualquiera clase de delitos, asi como
adquirirlos, poseerlos, tenerlos o usarlos, sabiendo su origen ilicito o
desconociéndolo por negligencia inexcusable.
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14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Financiamiento de Terrorismo, esto es, solicitar, recaudar o proveer fondos
con la finalidad de que se utilicen para cometer delitos que se consideran
terroristas.

Receptacién, esto es, tener, transportar, comprar, vender, transformar o
comercializar especies provenientes de delitos contra la propiedad.
Cohecho entre particulares, esto es, solicitar o aceptar de terceros beneficios
indebidos, asi como ofrecerlos o darlos, para favorecer o por haber
favorecido la contratacién con un oferente sobre ofro.

Negociaciéon incompatible, esto es, tomar parte en contratos, operaciones o
gestiones de la empresa en que puedan tener utilidad o interés ellos mismos
U ofras personas con las cuales se encuentren relacionados.

Administracién desleal, esto es causar perjuicio al patrimonio de otra
persona, cuya salvaguardia o gestion le haya sido encomendada en razén
de sus funciones.

Apropiacion indebida, estoses, distraer o apropiarse de especies que se
hayan recibido en virtud de un titulo que genera obligacidon de restituirlas.
Contaminar cuerpos de agua, causando danos a recursos hidrobioldgicos.
Realizar cualquier actividad que pueda relacionarse con delitos,
especialmente aquellos de la ley N° 20.393.

Infracciones o delitos que comprometen o pueden comprometer la
integridad de la informacion financiera operativa, o de gestion.

Uso y/o divulgacion indebida de informacion privilegiada o reservada por
parte de personas que pudieran tener acceso directo o indirecto a dicha
informacion.

Divulgaciéon y/o uso de informacién confidencial por parte de cualquier
persona

Infraccion de la ley antimonopolio y de la libre competencia.

Soborno.

Conflictos de interés entre un empleado(a), ejecutivo o director de la
empresa y sus familiares, en toda la linea recta o hasta el 3er grado en la
linea colatreral y la empresa, un(a) cliente(a), un(a) proveedor(a), un(a)
socio(a) u otro companero(a) de trabajo.

Utilizacién del cargo para obtener beneficios personales.

Mala utilizacion de bienes o recursos de la compania.

Aceptacion de pagos y/o incentivos por parte de contratista o proveedores
sobre los cuales se tiene injerencia durante el proceso de licitacion.
Infracciones al Cédigo de Conducta para el Personal de Transelec S.A. y sus
filiales y al Modelo de Prevencion de Delitos de Transelec S.A. y sus filiales

TITULO XXVI: DE LA OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE POTENCIALES CONFLICTOS DE
INTERES

Articulo 63°: Todo(a)s los(as) trabajadores(as) deberdn informar al(la) Gerente(a) de
Compliance sobre la identidad y cargo de funcionarios(as) con quienes tengan
relaciones familiares o de estrecha amistad, con quienes eventualmente pudieren
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vincularse en razén de sus funciones. Para ello deberd llenar el formulario que se
adjunta en el Anexo 2 (https://transelec-dci.ines.cl/transelec-dci/declaracion/). Esta
informacion deberd ser entregada al momento de la contfratacién de un empleado de
Transelec o dentro del plazo de 30 dias contados desde el inicio de la vigencia del
presente Reglamento. La renovacion de esta informacién serd requerida con una
periodicidad anual, sin perjuicio de la obligacion de todo(a) trabajador(a) de
Transelec de informar inmediatamente de todo(a) evento en que las situaciones de
familiaridad, estrecha amistad y/o criticidad se hagan patentes. La actualizacion de
este requerimiento serd ejecutada por la Vicepresidencia de Personas y Organizacion,
y coordinada y monitoreada por el(la) Gerente(a) de Compliance de Transelec.

El(La) Gerente(a) de Compliance ponderard en cada caso, dependiendo del nivel de
cercania y de criticidad de las funciones desempenadas por el(la) trabajador(a) de
Transelec, la conveniencia de adoptar medidas adicionales que pongan a resguardo
a la empresa de eventuales responsabilidades penales derivadas de la Ley N° 20.393
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas
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REGLAMENTO DE PREVENCION HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley N° 16.744; “Seguro Social Obligatorio sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, al Decreto Supremo N° 40;
“Aprueba Reglamento sobre Prevencién de Riesgos Profesionales” promulgado por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social el 11 de Febrero de 1969 y al Codigo del Trabajo,
en su Articulo 153°, se comunica a todo(a)s los(as) trabajadores(as) de TRANSELEC el
presente Reglamento de Higiene y Seguridad.

Articulo N° 67 de la Ley N° 164.744:

"Las Empresas o entidades estardn obligadas a mantener al dia los Reglamentos
Internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los(as) trabajadores(as) a cumplir con
las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberdn
consultar la aplicacion de multas a los(as) frabajadores(as) que no utilizan los
elementos de proteccion personal que les hayan proporcionado o que no cumplan
con las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seguridad en el trabagjo. La aplicacion de tales multas se regird por lo
dispuesto en el Articulo 157 Titulo I, libro | del Codigo del Trabajo.

LLAMADO A LA COLABORACION

Este Reglamento busca evitar primordialmente los accidentes del trabajo, o al menos
reducirlos al minimo.

Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la empresa debe ser una
preocupacion de cada uno, cualquiera sea el cargo que ocupe.

Para ello la Empresa llama a todo(a)s sus tfrabajadores a colaborar en su cumplimiento;
poniendo en prdctica sus disposiciones, participando en los organismos que establece
y sugerir ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus
disposiciones.

Articulo 1°: La Prevencién de Riesgos, Higiene y Seguridad en el Trabajo es
responsabilidad de todo(a) trabajador(a) de la Empresa. Para TRANSELEC la
prevencion, higiene y seguridad en el frabajo constituye una preocupacion primordial.

Todo(a) trabajador(a) es responsable por la conservacion de su propia salud y por su
seguridad personal en el frabajo. Esta responsabilidad es indelegable.

Articulo 2°: Desde el punto de vista de higiene y seguridad, este Reglamento tiene
como objetivos fundamentales:

a) Fomentary divulgar la prevencion y el control de los riesgos en la Empresa.
b) Establecer las medidas de seguridad e higiene en el trabajo.
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c) Establecer las obligaciones y prohibiciones a las que estdn sujetos los(as)
trabajadores(as).

d) Establecer las sanciones que se derivan del incumplimiento de estas normas, e
indicar el procedimiento de reclamo ante esas sanciones; y

e) Establecer las disposiciones intfernas de la Empresa que propenden a proteger a
los(as) frabajadores(as) de accidentes y enfermedades profesionales derivadas
del cumplimiento de sus labores.

Articulo 3°: Cuando la Empresa lo estime conveniente, gestionard la realizacion de
Exdmenes Médicos Ocupacionales a su personal, consignando en ella asuntos
relacionados con los trabajos o actividades desarrolladas con anterioridad y con 1os
accidentes y enfermedades laborales que el(la) trabajador(a) haya sufrido y sus
consecuencias.

Articulo 4°: La Empresa exigird a los(as) trabajadores(as) que deban operar
maquinarias o conducir vehiculos motorizados u ofros equipos, la licencia
correspondiente, expedida por las instituciones autorizadas. Pudiendo solicitar en forma
adicional para aquellas personas que conduzcan vehiculos Compania (propios o
arrendados para uso interno) exdmenes psicosensométricos con periodicidad bianual.

Articulo 5°: Todo(a) trabajador(a) que se incorpore o sea reubicado en la Empresa, ya
sea en el Edificio Central o en cualquiera de las Gerencias Zonales, recibird instruccion
de la labor que desarrollard. En ella se le dardn a conocer los riesgos que involucra su
trabajo, la forma correcta de utilizar los elementos y equipos de proteccion personal y
las medidas de precaucion que debe adoptar. Esta instruccion la recibird el(la)
trabajador(a) directamente del(la) supervisor(a) inmediato(a) o de los(as)
instructores(as) especializados, dejando registro de las actividades nombradas
anteriormente.

Articulo 6°: El(La) supervisor(a) inmediato(a) se preocupard preferentemente de
orientar y vigilar la labor del(la) trabajador(a) principiante, hasta que éste demuestre
tener los conocimientos de seguridad necesarios para el normal desempeno de su
trabajo.

Articulo 7°: De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la Empresa estd
obligada a proteger a su personal de los riesgos del trabajo, entregdndoles cuando su
labor lo requiera, sin costo alguno, de cargo de ella y de responsabilidad del(la)
trabajador(a), los elementos de proteccion personal que correspondan.

Articulo 8°: Todo(a) trabajador(a) deberd usar el equipo de proteccidon personal que le
proporcione la Empresa cuando el desempeno de sus labores asi lo exija. Serd
obligacién del(la) trabajador(a) dar cuenta de inmediato a su Jefe(a) directo cuando
no sepa usar el equipo o elemento de proteccidn, si éste estuviera en mal estado y/o
no contara con las certificaciones de calidad de los organismos pertinentes (DICTUC,
CITUC, entre otros).

Articulo 9°: Los elementos de proteccion personal que se reciban son de propiedad de
la Empresa por lo que no pueden ser sacados fuera del recinto de la faena, salvo que
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el frabajo asi lo requiera y siempre que se cuente con la correspondiente autorizacion
de su supervisor(a) inmediato(a) y sélo en forma transitoria.

Articulo 10° Para solicitar nuevos elementos de proteccion personal, el(la)
trabajador(a) estd obligado a devolver los elementos que tenga en su poder. En caso
de deterioro o pérdida por negligencia inexcusable del(la) frabajador(a), la reposicion
serd de cargo de la Empresa, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que ésta pueda
adoptar, en el evento que la pérdida o deterioro fuere reiterado o éstos se produjeran
en forma intencional por el(la) tfrabajador(a).

Articulo 11°: Los(as) frabajadores(as) a cargo de estos elementos, deberdn usarlos en
forma permanente cuando desarrollen la tarea que los exija. Ademdas, estdn obligados
a velar por su adecuada conservacion.

Articulo 12°: Los(as) trabajadores(as) deberdn informar, a su supervisor(a) inmediato(a),
en caso que su equipo de proteccidén haya sido cambiado, sustraido, extraviado o ha
guedado inservible o deteriorado. Esta informacién se deberd dar de inmediato de
ocurrido el hecho o fomado conocimiento del mismo, con el objeto de obtener su
reposicidon y de proceder a su investigacion.

Articulo 13° Todo(a) trabajador(a) al que se diagnostique alguna enfermedad
profesional tendrd derecho a que la Empresa lo destine a algun otro frabajo, aunque
no sea de su especialidad, pero en donde no existan riesgos que agraven su lesion. Las
partes, en el marco de la buena fe y en la medida de lo posible, acordardn el nuevo
trabajo y su lugar de desempeno, sin perjuicio de las facultades de administracién de
la empresa y de lo dispuesto en el articulo 12 del Codigo del Trabagjo.

Articulo 14°: De los Comités Paritarios
Organizacién, eleccién y funcionamiento

a) De acuerdo con la legislacion vigente, en toda obra o faena en que trabajen mds
de 25 personas, sean empleados u obreros, se organizardn los Comités Paritarios
de Orden, Higiene y Seguridad compuestos por representantes de los(as)
trabajadores(as) y representantes de la Empresa, cuyas decisiones, adoptadas en
el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N° 16.744 serdn
obligatorias para la Empresa y los(as) frabajadores(as).

Si la Empresa tuviese obras distintas, en el mismo o en diferentes lugares, en cada
una de ellas deberd organizarse un Comité Paritario de Orden, Higiene vy
Seguridad.

b) Los Comités Paritarios estardn integrados por tres representantes de la Empresa y
tres representantes de los(as) trabajadores(as).

c) La designacion o eleccidon de miembros integrantes de los Comités Paritarios se
efectuard en la forma que establece el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo vy
Prevencion Social, de fecha 21 de febrero de 1969 y sus modificaciones.

d) Los miembros de los Comité Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad durardn dos
anos en sus funciones, pudiendo ser reelegidos(as).
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e)

f)

o)

Cesardn en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de prestar servicios
en la respectiva Empresa o cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin
causa justificada.

Los miembros suplentes entrardn a reemplazar a los titulares en el caso de
ausencia de estos, por cualquier causa o por vacancia del cargo.

Para todo(a) lo que no estd contemplado en el presente Reglamento, el Comité
Paritario deberd atenerse a lo dispuesto en el Decreto N° 54 de la Ley 16.744.

Articulo 15°: Funciones de los Comités Paritarios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Asesorar e instruir a los(as) frabajadores(as) para la correcta utilizaciéon de los
instrumentos de proteccion.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Empresa como de los(as)
trabajadores(as), de las medidas de Prevencién, Higiene y Seguridad.

Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
que se producen en la Empresa.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia
inexcusable del(la) trabajador(a).

Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para
la prevencion de los riesgos profesionales.

Cumplir las demds funciones o misiones que le encomienda el Organismo
Administrador del Seguro.

TITULO II: DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 14°: El(La) Supervisor(a) responsable de una tarea estd obligado a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

e)
h)

Conocer las normas de seguridad dictadas para el desarrollo correcto de las
actividades.

Instruir a su personal sobre los riesgos de cada tarea a ejecutar, y las normas de
seguridad a seguir.

Actuar en forma rdpida y eficiente, cada vez que se produzcan accidentes al
personal a su cargo, para la atencién de los(as) lesionados(as).

Controlar en todo(a) momento que los trabajos a su cargo se realicen segun los
procedimientos de trabajo seguro.

Mantener permanentemente confrolados los riesgos de las actividades a su
cargo.

Cada vez que haya ocurrido un accidente del trabajo, el(la) supervisor(a)
inmediato(a) deberd practicar una investigaciéon para determinar las causas que
lo produjeron. Dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente, enviard un informe
escrito del caso, a su jefatura superior, al Jefe(a) del VP de Personas vy
Organizacion, y al Jefe(a) de la Unidad de Prevenciéon de Riesgos.

Mostrar una posicién de lider de seguridad ante sus subalternos(as) y pares, a
través del buen ejemplo

Cooperar con la Unidad de Prevencién de Riesgos de la Empresa, cada vez que
se lo requiera con consultas y/o apoyo técnico.

Cumplir con las actividades de Prevencion de Riesgos que se le asignen.

35



)
)

P)

Realizar los esfuerzos necesarios, y a su alcance, para corregir las condiciones de
riesgo en su drea de trabagjo.

Hacer corregir de inmediato cualquier condicidn o accién subestdndar, no
importando que éstas correspondan a otras dreas o secciones. La omision de
esta indicacion puede significar la ocurrencia de un accidente laboral.

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas dadas en este Reglamento.

Pedir asesoria a la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Empresa para
seleccionar los elementos de proteccion personal necesarios segun los riesgos del
trabajo de su personal a cargo, solicitar su adquisicion, y exigir su uso.

Revisar procedimientos de frabajo seguro, difundirlos y fiscalizar su cumplimiento,
con la asesoria de la unidad de Prevencion de Riesgos de la Empresa.

Velar porque sus frabajadores ejecuten las actividades para las que han sido
contfratados(as), determinando la aptitud y actitud de sus dirigidos para dicho
puesto de trabajo.

Respetar las instrucciones, recomendaciones y procedimientos emanados por la
Unidad de Prevencion de Riesgos de la Empresa.

Articulo 17°: Son obligaciones de los(as) trabajadores(as), cumplir las Normas de
Higiene y Seguridad vigentes y en especial:

a)
b)

c)

d)

f)

e)

h)

Respetar las normas de higiene en las labores, a fin de disminuir riesgos que
puedan ocasionar accidentes o enfermedades profesionales.

Someterse a los exdmenes ocupacionales que disponga la Empresa, si la
actividad que realizan asi lo requiere.

Dar cuenta de inmediato a su supervisor(a) inmediato(a) si padece alguna
enfermedad o incapacidad para desempenar sus labores habituales, tales como
vértigo, epilepsia, problemas cardiacos, mareos, impedimentos visuales, auditivos,
etc., dado que esas condiciones de aptitud disminuida afectan la seguridad de su
trabajo, en relacion al frabajador(a) mismo y a sus companeros de trabajo.

Dar aviso a su supervisor(a) inmediato(a) de toda condicidn y/o accidon
subestdndar que detecte en el lugar de trabajo y que pueda significar un riesgo
de accidente o enfermedad profesional.

A través de los procedimientos establecidos, dar cuenta a su supervisor(q)
inmediato(a) y para que éste, a su vez, informe a la Unidad de Prevencion de
Riesgos de la Empresa, de los incidentes, accidentes del trabajo con lesiones a las
personas, danos materiales y/o al medio ambiente que ocurran durante su
jornada de trabajo, en un plazo no mayor de 24 horas de transcurrido el evento.
Comunicar inmediatamente a su supervisor(a) inmediato(a) la sustraccion o
pérdida de cualquier equipo de emergencia de la Empresa, con el objeto que se
reponga a la brevedad.

Colaborar activamente, cada vez que se lo requiera, en la investigacién de
accidentes laborales, aportando antecedentes del mismo, a objeto de
determinar las causas que lo produjeron y tomar medidas de control que impidan
la repeticién del hecho.

Participar diligente y positivamente en todas las actividades del Programa de
Prevencion de Riesgos que le sean asignadas o que se redlice en su drea de
trabajo: charlas, cursos, inspecciones, entre ofros.
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P)

a)

Conocer y cumplir las disposiciones dadas en este Reglamento Interno, asi como
en ofras normas y reglamentos que emita la Empresa y servicios externos
competentes en Prevencién de Riesgos.
Cada vez que se intervengan protecciones o dispositivos de seguridad por
razones de reparacion o mantencion, deberdn reinstalar éstas antes de poner en
marcha nuevamente el equipo o maquinarias.
Usar correctamente, inspeccionar y mantener en buen estado, las herramientas y
equipos con los que se trabaje.
Mantener su drea de trabajo limpia y ordenada, colaborando con el orden y aseo
de su drea de trabajo en todo(a) momento.
Mantener despejados los accesos y lugares de frabajo y no dejar en éstos bultos o
elementos que entorpezcan el desplazamiento del personal.
Dar cumplimiento a los avisos, letreros y afiches que contengan instrucciones
sobre higiene y seguridad.
Conocer las normas, procedimientos y/o planes de emergencia de su drea de
trabajo, dando especial énfasis en conocer las salidas de emergencia y ubicaciéon
y/o estado general de extintores
Informar, dejando constancia en Carabineros de Chile, cuando sufra accidentes
de frayecto. Es responsabilidad del propio afectado(a) proporcionar los medios
de prueba que exige la ley en esos casos.
Cuando, a juicio de la Empresa o del Organismo Administrador del Seguro, se
presuman riesgos de enfermedad profesional, los(as) trabajadores(as) tendrdn la
obligacion de someterse a los exdmenes que disponga el Servicio Médico del
Organismo Administrador o la Empresa, en la oportunidad o lugar que se
determine.
En caso de ocurrir un accidente en el trayecto directo, el(la) trabajador(a)
afectado(a) o sus parientes deberdn comunicarlo a la Empresa en forma
inmediata o a mds tardar dentro de las 24 horas de ocurrido, acreditando el
hecho mediante el respectivo parte de Carabineros de Chile y si es posible,
complementar con otros medios fehacientes, tales como declaracion de testigos,
fotografias, etc.

Todo(a) trabajador(a) que deba realizar sus labores al aire libre, con exposicion

directa a la radiacién UV solar, por un tiempo prolongado, deberd:

1. Protegerse la piel en las partes expuestas del cuerpo, mediante el uso de ropa
de frabajo adecuada que cubra la mayor parte del cuerpo

2. Usar anteojos de seguridad con filtro ultravioleta

3. Usar casco o sombrero de ala ancha que proteja la nariz, las orejas y la parte
posterior del cuello.

4, Aplicarse cremas con filtro solar de factor 15 0 mayor, 20 minutos antes de la
exposicion y repetir su aplicacién cada 3 o 4 horas, dependiendo de las
caracteristicas del producto, condiciones laborales y sudoracion del(la)
trabajador(a).

5. Tener presente que la radiacion solar es mayor entre las 10:00 y las 15:00 horas,
por lo tanto, es especialmente necesaria la proteccion de la piel durante este
horario.
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TITULO I1li: DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 18°: Queda prohibido a todo(a) trabajador:

a)

b)

c)

Usar en dreas de faena directa, atavio personal inseguro, tales como: gargantillas,
aros, pelo largo, ropas sueltas, tacos altos y cualquier otro elemento que pueda
engancharse y provocar la ocurrencia de un accidente laboral.

Operar o intervenir una mdaquina o equipo cualquiera, sin autorizacion, excepto
que el hacerlo sea para evitar un accidente laboral o reducir sus consecuencias.
Fumar en los lugares de tfrabajo o encender fuego en los sitios en que exista riesgo
de incendio, explosidn o en lugares en que la Empresa haya prohibido hacerlo o
donde exista algun control o aviso que indique tal prohibicién.

Manipular o permitir que manipulen heridas o lesiones graves, personas no
capacitadas.

Bloguear las salidas de emergencia o vias de escape.

Autorizar a un subalterno(a) para realizar trabagjos, usar equipos © maquinarias,
manipular sustancias peligrosas y en general cualquier actividad que implique
riesgo de accidentes, si no estd capacitado(a) ni autorizado(a) para hacerlo.
Retirar o alterar sin autorizaciéon, tarjetas de bloqueo de equipos o sistemas,
candados, tarjetas de seguridad y en general cualquier senal, elemento o
dispositivo de seguridad si no ha sido autorizado por su supervisor(a) inmediato(a).
Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de ofro tipo, destinado a la
promocién de la higiene y seguridad.

Ocultar la ocurrencia y/o las causas de un accidente del tfrabajo o enfermedad
profesional.

Simular un accidente de trabajo o enfermedad profesional, o tergiversar la
informacion relativa a su ocurrencia.

No usar los elementos de proteccidn personal necesarios.

Facilitar vehiculos, equipos o maquinarias de la Empresa a personas que no estdn
autorizadas para usarlos.

El manejo o manipulaciéon manual de cargas superiores a 25 Kg., para el caso del
personal masculino o 20 Kg. para el caso del personal femenino, como también la
ejecucion de faenas calificadas como superiores a sus fuerzas que puedan
comprometer la salud o integridad fisica.

En el caso de las mujeres embarazadas, se prohibe todo(a) manejo o
manipulacién manual de carga de cualquier objeto.

Para el manejo de cargas mayores a los pesos senalados se deben utilizar medios
mecdnicos, cuando no sea posible manipular entre dos o mds personas.

TITULO 1V: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 16.744 Y SU
REGLAMENTO, CONTENIDO EN EL DECRETO SUPREMO N° 101 DE 1968 (EVALUACION DE
INCAPACIDADES)

Articulo 19°: En caso de accidentes del trabajo o de trayecto deberd aplicarse el
siguiente procedimiento:
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a)

b)

d)

f)

Los(as) trabajadores(as) que sufran un accidente del trabajo o de frayecto
deben ser enviados, para su atencién, por el Empleador, inmediatamente de
tomar conocimiento del siniestro, al establecimiento asistencial del organismo
administrador que le corresponda.

La Empresa deberd presentar en el organismo administrador al que se encuentra
adherida o dfiliada, la correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo" (DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este documento
deberd presentarse con la informacién que indica su formato y en un plazo no
superior a 24 horas de conocido el accidente.

En caso que la Empresa no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido, ésta deberd ser efectuada por el(la) Trabajador(a), por sus
derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la
empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo
senalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos
podrd hacer la denuncia.

En el evento que el Empleador no cumpla con la obligacion de enviar al
Trabajador(a) accidentado al establecimiento asistencial del organismo
administrador que le corresponda o que las circunstancias en que ocurrio el
accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, el(la)
Trabajador(a) podrd concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de
inmediato.

Excepcionalmente, el(la) accidentado(a) puede ser trasladado en primera
instancia a un centro asistencial que no sea el que le corresponde segun su
organismo administrador, en las siguientes situaciones: casos de urgencia o
cuando la cercania del lugar donde ocurri¢ el accidente y su gravedad asi lo
requieran. Se entenderd que hay urgencia cuando la condicidn de salud o
cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona,
de no mediar atencion médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y
efectuado el ingreso del(la) accidentado(a), el centro asistencial deberd
informar dicha situaciéon a los organismos administradores, dejando constancia
de ello.

Para que el(la) Trabajador(a) pueda ser trasladado a un centro asistencial de su
organismo administrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, deberd
contar con la autorizacién por escrito del médico que actuard por encargo del
organismo administrador.

Articulo 20°: En caso de enfermedad profesional deberd aplicarse el siguiente
procedimiento:

a)

Los organismos administradores estdn obligados a efectuar, de oficio o a
requerimiento de los(as) frabajadores(as) o de la Empresa, los exdmenes que
correspondan para estudiar la eventual existencia de una enfermedad
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b)

d)

f)

profesional, sélo en cuanto existan o hayan existido en el lugar de trabagjo,
agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad
profesional, debiendo comunicar a los(as) trabajadores(as) los resultados
individuales y a la Empresa los datos a que pueda tener acceso en conformidad
a las disposiciones legales vigentes, y en caso de haber trabajadores(as)
afectados(as) por una enfermedad profesional se deberd indicar que sean
trasladados(as) a ofras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la
enfermedad. El organismo administrador no podrd negarse a efectuar los
respectivos exdmenes si no ha realizado una evaluacién de las condiciones de
tfrabajo, dentro de los seis meses anteriores al requerimiento, o en caso que la
historia ocupacional del(la) Trabajador(a) asi lo sugiera.

Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos exdmenes, el
cual deberd ser fundado, el(la) Trabajador(a) o la Empresa podrdn recurrir a la
Superintendencia, la que resolverd con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso.

Si un Trabajador(a) manifiesta ante la Empresa que padece de una enfermedad
o presenta sinfomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el
Empleador deberd remitir la correspondiente "Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional" (DIEP), a mds tardar dentro del plazo de 24 horas y
enviar al Trabajador(a) inmediatamente de conocido el hecho, para su
atencion al establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador,
en donde se le deberdn readlizar los exdmenes y procedimientos que sean
necesarios para establecer el origen comun o profesional de la enfermedad. El
Empleador deberd guardar una copia de la DIEP, documento que deberd
presentar con la informacién que indique su formato.

En el caso que la Empresa no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido en la letra anterior, ésta deberd ser efectuada por el(lq)
trabajador(a), por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad de la Empresa cuando corresponda o por el médico fratante. Sin
perjuicio de lo senalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de
los hechos podrd hacer la denuncia.

El organismo administrador deberd emitir la correspondiente resolucién en
cuanto a si la afeccion es de origen comUn o de origen profesional, la cual
deberd notificarse al trabajador(a) y a la Empresa, instruyéndoles las medidas
que procedan.

Al momento en que se le diagnostique a algun Trabajador(a) o ex-trabajador(q)
la existencia de una enfermedad profesional, el organismo administrador deberd
dejar constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha
del diagndstico, la patologia y el puesto de frabajo en que estuvo o estd
expuesto al riesgo que se la origind.
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Articulo 21°: Sin perjuicio de lo dispuesto en los pdrrafos anteriores, deberdn cumplirse
las siguientes normas y procedimientos comunes a Accidentes del Trabagjo vy
Enfermedades Profesionales:

a)

b)

d)

f)

En todo(a)s los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o
enfermedad profesional se requiera que el(la) Trabajador(a) guarde reposo
durante uno o mds dias, el médico a cargo de la atencién del(la) trabajador(q)
deberd extender la "Orden de Reposo ley N° 16.744" o "Licencia Médica", segun
corresponda, por los dias que requiera guardar reposo y mientras éste no se
encuentre en condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

Se entenderd por labores y jornadas habituales aquellas que el(la) tfrabajador(a)
realizaba normalmente antes del inicio de la incapacidad laboral temporal.

Los organismos administradores sélo podrdn autorizar la reincorporacion del(la)
Trabajador(a) accidentado(a) o enfermo(a) profesional, una vez que se le
otorgue el "Alta Laboral' la que deberd registrarse conforme a las instrucciones
que imparta la Superintendencia.

Se entenderd por "Alta Laboral" la certificacion del organismo administrador de
que el(la) Trabajador(a) estd capacitado(a) para reintegrarse a su trabagjo, en
las condiciones prescritas por el médico fratante.

La persona natural o la Empresa que formula la denuncia serd responsable de la
veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se senalan en dicha
denuncia.

La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional
serd sancionada con multa, de acuerdo al articulo 80 de la ley y hard
responsable, ademds, al que formuld la denuncia del reintegro al organismo
administrador correspondiente de todas las cantidades pagadas por éste por
concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado(q)
del frabajo o enfermo(a) profesional.

Articulo 22°: El procedimiento para la declaracion, evaluacion y/o reevaluacion de las
incapacidades permanentes serd el siguiente:

a)

b)

Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) la
declaracién, evaluacién, reevaluacion de las incapacidades permanentes,
excepto si se trata de incapacidades permanentes derivadas de accidentes del
tfrabajo de dfiliados a Mutualidades, en cuyo caso la competencia
corresponderd a estas instituciones.

Las Compin vy las Mutualidades, segin proceda, actuardn a requerimiento del
organismo administrador, a solicitud del(la) Trabajador(a) o de la Empresa.

Las Compin, para dictaminar, formardn un expediente con los datos vy
antecedentes que les hayan sido suministrados, debiendo incluir entre éstos,
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d)

f)

o)

h)

aqguellos a que se refiere el inciso segundo del articulo 60 de la ley, y los demds
gue estime necesarios para una mejor determinacion del grado de incapacidad
de ganancia.

El proceso de declaracién, evaluacidn y/o reevaluacion y los exdmenes
necesarios no implicardn costo alguno para el(la) Trabajador(a).

Con el mérito de la resolucién, los organismos administradores procederdn a
determinar las prestaciones que corresponda percibir al accidentado(a) o
enfermo(a), sin que sea necesaria la presentaciéon de solicitud por parte de éste.

De las resoluciones que dicten las Compin y las Mutualidades podrd reclamarse
ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabagjo y de
Enfermedades Profesionales conforme a lo establecido en el articulo 77 de la Ley
16.744 y en su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 101 de 1968.

Los reclamos y apelaciones deberdn inferponerse por escrito, ante la Comision
Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
(COMERE) o antfe la Inspeccion del Trabajo. En este Ultimo caso, el(la)
Inspector(a) del Trabagjo le enviard de inmediato el reclamo o apelaciéon vy
demds antecedentes.

Se entenderd interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la
carta certificada enviada a la Comision Médica o Inspeccion del Trabagjo, y si se
ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en
las Oficinas de la Comisidon Médica o de la Inspeccién del Trabagijo.

El término de 90 dias hdbiles establecidos por la ley para interponer el reclamo o
deducir el recurso se contard desde la fecha en que se hubiere notificado la
decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacion se
hubiere hecho por carta certificada, el término se contard desde el tercer dia
de recibida en Correos.

Articulo 23°: La Superintendencia de Seguridad Social conocerd de las actuaciones de
la COMERE:

a)

b)

En virtud del egjercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a laos
disposiciones de la Ley 16.744 y de la Ley N° 16.395.

Por medio de los recursos de apelacién que se interpusieren en contra de las
resoluciones que la COMERE dictare en las materias de que conozca en primera
instancia, en conformidad con lo sefalado en el articulo 79 del Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N° 101 de 1968.

La competencia de la Superintendencia serd exclusiva vy sin ulterior recurso.

El recurso de apelacion, establecido en el inciso 2 del articulo 77 de la Ley 16.744,
deberd interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de
30 dias hdbiles para apelar correrd a partir de la notificaciéon de la resolucion dictada
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por la COMERE. En caso que la noftificaciéon se haya practicado mediante el envio de
carta certificada, se tendrd como fecha de la notificacion el tercer dia de recibida en
Correos.

Los exdmenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones
presentadas ante la COMERE o la Superintendencia serdn de cargo del organismo
administrador o de la respectiva empresa con administracion delegada.

Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a que se refiere el inciso
tercero del articulo 77 de la ley, los organismos administradores deberdn notificar al
afectado(a), personalmente o por medio de carta certificada, todas las resoluciones
que dicten, adjuntdndole copia de ellas. En caso que la nofificaciéon se haya
practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrd como fecha de la
notificacion el tercer dia de recibida en Correos.

TITULO V: INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

Articulo 24°: Se establece el siguiente procedimiento de denuncias de accidentes del
trabajo:

a) Accidente con lesidon de las personas: Serd informado en el formulario entregado por
el Organismo Administrador del Seguro conocido como Denuncia Individual de
Accidente del Trabagjo (DIAT), para la atencién del(la) trabajador(a) en los centros
asistenciales, y como respaldo, se efectuard la Investigacion y Andlisis del Accidente,
en el formulario establecido por la Empresa, el cual serd llenado por el(la)
Supervisor(a) o Jefe(a) Directo del lesionado(a), indicando, ademds, si hubo pérdidas
de material o danos en los bienes de la empresa o de terceros.

b) Accidente con dano a la propiedad: Aun no habiendo lesidon personal, se realizard
un informe de las pérdidas evaluadas por el(la) Jefe(a) Directo del Area afectada. Un
informe preliminar de cualquiera de los dos fipos de Accidentes senalados en a) y b)
deberd remitirse al Superior Directo y a la Gerencia de Prevencién de Riesgos de la
Empresa, dentro de las 4 horas de ocurrido el accidente, por el(la) supervisor(a) de la
persona involucrada en el accidente.

Un informe definitivo de acuerdo a procedimiento y formulario establecido por la
empresa, deberd ser emitido por el Superior Directo del(la) lesionado(a) y deberd ser
enviado a la Gerencia de Prevencion de Riesgos de la empresa, dentro de 5 dias
hdbiles siguientes de ocurrido el accidente.

Estos informes se realizardn sin perjuicio de las Investigaciones que efectie el Comité
Paritario, con soporte técnico Experto en Prevencion de Riesgos de la Empresa, cuando
proceda, segun la legislaciéon vigente.

Al producirse un Accidente / Incidente se dejardn las condiciones tal como se

encontraban al momento de ocurrir el suceso, hasta que se efectie la investigacion y
andlisis correspondiente.
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Este procedimiento de investigacion, no regird en los casos de accidentes ocurridos en
el frayecto. En circunstancia de haber ocurrido el accidente en el frayecto directo
deberd acreditarse mediante parte de Carabineros u ofros medios igualmente
fehacientes. En este caso el(la) trabajador(a) lesionado(a) serd quien debe acreditar
directamente la calidad de siniestro laboral, ante el respectivo Organismo
Administrador del Seguro y no la empresa.

Los(as) Supervisores(as) o Jefes(as) Directos(as) y todo(a) aquel que tenga personal a su
cargo, deberdn velar que al lesionado(a) se le provea de atencidn primaria de primeros
auxilios, sea ésta en un Policlinico, o en un Establecimiento asistencial de salud o servicio
médico de Organismo Administrador, ante cualquier lesion que se les denuncie durante
la jornada de trabagjo, y se atendrdn a la decision del profesional que lo atienda y a las
normas y procedimientos de esos servicios.

Cada vez que ocurra un accidente del trabajo o enfermedad profesional, el
Encargado(a) de Personal deberd retirar la correspondiente tarieta de asistencia y
retenerla hasta que el(la) afectado(a) se presente con el Certificado de Alta respectiva.
Soélo en estas circunstancias autorizard el reingreso del(la) tfrabajador(a) a faena y
enfregard la tarjeta de asistencia retenida en custodia, informando el alta al Superior o
Jefe(a) Directo del(la) trabajador(al).

En foda investigacion de accidentes debe participar el(la) Supervisor(a) directo del(la)
afectado(a) con la asesoria de Prevencion de Riesgos y del Comité Paritario de Higiene
y Seguridad.

El propdsito de la investigacion y andlisis de accidentes es encontrar las causas que lo
produjeron, y no de establecer culpabilidad, contribuyendo asi a su prevencién para el
futuro. Las entrevistas a los afectados(as) y testigos serdn de cardcter meramente
informativo.

TITULO VI: USO DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS DE LA EMPRESA

Articulo 25°: Las maquinarias y equipos del fipo que sean, deberdn ser manejadas sdlo
por personal autorizado provisto de todo(a)s los elementos de proteccidn requeridos.

Todo(a) operador de mdaquina, herramienta, equipos o dispositivos de trabajo deberd
tener la experiencia y el conocimiento necesario para evitar situaciones de peligro en su
correcta operaciéon y ejecucion de los planes de mantenimiento establecidos por la
empresa. Todo(a) ello, no obstante la obligacién de la empresa de velar por el correcto
mantenimiento de los equipos y maquinarias.

Serd requisito indispensable para operar equipos, la licencia municipal acreditante
vigente, y ésta deberd ser de la clase que permita operar o manejar lo que se pretenda.
El trabajador(a) deberd informar a su Jefe(a) Directo, a la brevedad respecto de
anomalias o defectos que detecte la mdquina, equipo o herramienta trabajo.

Los(as) trabajadores(as) deberdn preocuparse de cooperar con el mantenimiento y buen
estado de funcionamiento y uso de maquinarias, herramientas e instalaciones en general,
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tanto las destinadas a produccion como las de seguridad e higiene. Deberdn asimismo
preocuparse de que su drea de trabagjo se mantenga limpia, en orden, despejada de
obstdculos, esto para evitar accidentes o que se lesione cualquiera que fransite a su
alrededor.

El(La) o los(as) trabajadores(as) que usen escalas deberdn cerciorase de que estén en
buenas condiciones. No deberdn colocarse en angulos peligrosos, ni afirmarse en suelos
resbaladizos, cajones o tablones sueltos. Si no es posible afirmar una escala de forma
segura, deberd colaborar ofro trabajador(a) en sujetar la base.

Podrdan trabajar con equipos de oxigeno y/o acetileno sélo las personas debidamente
autorizadas y capacitadas. Las botellas no deberdn colocarse en superficies inestables o
en lugares en que las afecte el calor. Deberdn mantenerse en carros cuando son moviles
o0 debidamente acollarados a muros, pilares o bancos de trabajo. Al transportarla en
carro, deberdn estar convenientemente sujetas. En la sujecion no se empleardn alambres
o cordones sino cadenas o collares. Las botellas deberdn mantenerse, cuando no estén
en uso o se encuentren vacias, debidamente provistas con sus casquetes protectores. En
el evento de no existir el carro para traslado o colocaciéon en un lugar determinado, estas
deberdn estar amarradas firmemente a alguna estructura.

Los(as) trabajadores(as) que manejen herramientas tales como: martillos, limas, cinceles u
otros, deberdn mantenerlos en perfecto estado, con mangos en buenas condiciones. Los
cinceles deberdn estar convenientemente afilados prohibiéndose terminantemente el
trabajo con cinceles deformados ya que éstos suelen ser causa de accidentes graves.

Al término de cada etapa de la jornada de trabajo el(la) encargado(a) de una mdqguina
deberd desconectar el sistema eléctrico que la impulsa para prevenir cualquier
imprudencia o bromas de terceros que al poner en movimiento la mdquina cree
condiciones inseguras.

Esta misma precaucion deberd tomarse en caso de abandono momentdneo del lugar
de trabajo o en el evento de que el(la) encargado(a) de una mdaquina la pierda de
vista.

TITULO VII: DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES
(DECRETO SUPREMO N° 40 DEL ANO 1969)

Articulo 26°: “El empleador deberd informar oportuna y convenientemente a todo(a)s
sus frabajadores, acerca de los riesgos que entranan sus labores de las medidas
preventivas y de los método(a)s de frabajo correctos.

Informard especialmente acerca de los productos y sustancias que deben utilizar en los
procesos de produccién o en su trabajo; sobre la identificacion de los mismos (férmula,
sindbnimos, aspecto y color), sobre los limites de exposicion permisible de esos
productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y
prevencion que se deben adoptar para evitar tales riesgos.
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La obligacion de informar que se establece en el articulo anterior debe ser cumplida all
momento de contratar a los(as) trabajadores(as) o de crear actividades que impliquen
riesgos, siendo esto de responsabilidad del(la) supervisor(a) directo y pudiendo
apoyarse mediante gestion o a través de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
y/o de la Unidad de Prevencion de Riesgos.

El empleador deberd mantener los equipos y dispositivos en buena condicion técnica y
mecdnica para efectos de reducir a niveles minimos los riesgos que puedan
presentarse en los sitios de trabajo.

Articulo 27°: En la Empresa existen riesgos tipicos que son controlados mediante las
medidas indicadas a continuacion:

Riesgos Tipicos

Consecuencias

Medidas de Control

Desconocimiento

Ingreso a un drea o

- La Jefatura redlizara o solicitara Charla

de riesgos equipo sin de Induccioén, Derecho a Saber “D.S 40

inherentes a las autorizacion. Art. 21."; Charlas operacionales, se dard

actividades conocer los procedimientos de Trabajos

Exposicion a bajas | Insolacion, - Evitar estos contactos, uso de ropa

y altas quemaduras, adecuada a nivel de temperaturg,

temperaturas deshidratacion, bloqueador solar, asegure agua en la
hipotermia Zona a viajar.

- Procedimiento de
Procedimientos,

Reglamentos, Normas efc.

Trabajo,  Aplicar
Instructivos,

Exposicion a
radiaciones no
ionizantes

Quemadura por
radiacion UV

- Utilizar cremas protectoras minimo factor
30, uso ropa manga larga y/o utilizar
implementos adicionales, tomar
abundante agua,

- Aplicar  Procedimientos,
Reglamentos, Normas etc.

Instructivos,

Sobreesfuerzos

Lumbago, dolor de
espalda

- No levantar cargas que sobrepase 25
Kg. por persona.

- Uso de roldanas, tecles,
elementos similares
levantamiento de cargas, trabajos
pausados, utilizar postura de trabagjo
adecuadas, Procedimiento de Trabagjo.

pastecas o
para el

Falta de
ventilacion,
ingreso a camara,
tunel, espacio
confinado

Perdida del
conocimiento,
asfixia, problema
respiratorio

- En espacios confinados planificar tareaq,
uso de respiracion auténoma, aplicar
procedimiento

Caidas distinto
nivel
(Excavaciones)

Empalamiento
(excavaciones con
enfierraduras),

- Delimitar la zona de excavacion. Instalar
sefadlizacién, mantener distanciaos de
seguridad a excavaciones, escombros
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policuntuso,
heridas cortantes.

alejados a 1.30 mts del borde,

Aplicar  Procedimientos,  Insfructivos,
Reglamentos, Normas etc.

Ante riesgo de caida: uso de arnés de
seguridad y dispositivos de anclaje.

Riesgos Eléctricos

Quemaduras  por
contacto o arco
eléctrico.

Muerte por
Electrocucién,
Danos a equipos o
instalaciones

Conocer los riesgos asociados vy
método(a)s de trabajo seguro tanto
para trabajos con lineas y equipos vivos
y desenergizados.

No redalizar ningun frabajo para el cual
no se tiene la capacitacion necesaria y
la certificacion requerida, tales como,
certificacién para trabajo en altura fisica
(mayor a 1,8 mts), certificacion para
trabajo en altura geografica (mayor a
3000 mts, sobre el nivel del mar) o
cualquier otra especifica para la labor a
desarrollar.

Respetar las distancias de seguridad a
lineas y equipos energizados
establecidas en las Normas

Maniobrar con precaucion los equipos
de levante o maquinaria cercana a
lineas y equipos energizados.

Respetar los bloqueos y senaléticas de
prevenciéon de riesgo eléctrico.

Revisar el estado de todas las
herramientas eléctricas e instrumentos
previo a su uso Yy comunicar dal
supervisor(a) inmediato(a)  cualquier
defecto o condicién anormal.

No dejar cables eléctricos en mal estado
tendidos por el piso porque pueden ser
fatales.

No improvisar instalaciones eléctricas.
Avisar al supervisor(a) inmediato(a)
cuando se observe una instalacion mal
hecha.

Al hacer excavaciéon o trabagjos en
ductos o canaletas de cables, hay que
tener cuidado con la manipulaciéon de
cables o presencia de insectos.

Para frabajos con lineas o equipos
energizados utilizar los equipos de
proteccion personal y herramientas
especialmente  destinadas a  ello,
todo(a)s los cuales deben cumplir con
los procedimientos de certificacion,
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pruebas previas a sU  UsSO Y
mantenimiento periddico establecido
por los fabricantes.

Realizar inspecciones de seguridad
programada o incidental y denunciar las
anormalidades a los(as)
supervisores(aa)es de la linea.

Usar de elementos de proteccion
personal en buen estado y adecuados
al tipo de faena.

Trabajar bajo una Autorizacidon de
Trabajo aprobada, cumplir estrictamente
con lo programado y no dar inicio a los
trabajos hasta que los procedimientos
previos a la intervencidn se hayan
cumplido en su totalidad.

Riesgos de
Incendio

Quemaduras
Asfixia

Danos a equipos o
instalaciones

Respetar senalizaciones de prohibicion
de No Fumar o No Hacer Fuego.

Para frabajos de soldadura verificar
previomente que se utilizaran todo(a)s los
elementos de proteccidn personal
(mdscara de soldar, coleto, guantes de
cuero de puno largo, respirador con filtro
para humos metdlicos, si esta en lugares
cerrados, delantal, gorro) y asegurese
que el equipo estd en buenas
condiciones de uso. Tener cerca extintor
y observar el entorno antes de realizar los
frabojos para no afectar a los
instalaciones o a las personas.

Velar por las condiciones optimas de los
equipos de extincidn de incendios y dar
aviso al supervisor(a) inmediato(a) de
anomalias presentadas en éstos.

Si no ha sido instruido en el uso de los
equipos de extincidon de incendios, debe
informarlo al supervisor(a) inmediato(a)
para ser capacitado(q).

Riesgos de Caidas
de Altura Fisica

Policontusiones.
Golpes por caida
de herramientas

y/0O materiales
desde alfura.
Muerte

Antes de realizar frabajos en altura fisica,
el(la) supervisor(a) inmediato(a) debe
verificar que los(as) frabajadores(as)
tengan aprobado el examen de altura
fisica (mayor a 1,8 mts. sobre el suelo),
revisar que los equipos y elementos de
proteccion personal son los adecuados,
estdn certificados y en buen estado y
que el personal este capacitado(a) en su
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uso.
Respetar la delimitacion hecha por la
Empresa de las zonas de trdnsito con
senalética para peatones y vehiculos en
sector de trabajos.

La supervision deberd procurar que
todo(a) el personal que participa en
trabajos en altura fisica cuentan con
capacitaciéon sobre rescate en altura y
reanimaciéon cardiopulmonar.

Accidentes por
Uso de aeronaves

Policontusiones
Muerte

En todo(a)s los trabajos en que se utilicen
medios de navegacidn aérea se
deberdn establecer los requerimientos
necesarios a exigir a la empresa
confrafista y cautelar su  estricto
cumplimiento.

Cumplir con la capacitacién previa que
sea necesaria para el uso de este medio
de transporte

Riesgos de Oficina.

Quemaduras  por
incendios o}
contacto con

objetos calientes
Electrocucién
Caidas del mismo
nivel.

Caidas de distinto
nivel.

Golpes por e}
contra objetos.
Sobre esfuerzo.
Cortes en manos

Respetar senalizaciones de prohibicién de
No Fumar o No Hacer Fuego.

Colaborar en mantener el orden y aseo
en todo(a) momento.

Colaborar en la mantencidén de las
condiciones 6ptimas de los equipos de
extincion de incendios y dar aviso al
supervisor(a) inmediato(a) de anomalias
presentadas en éstos.

Si no ha sido instruido en el uso de los
equipos de extincion de incendios ni en
el Plan de Emergencia, debe informarlo
al supervisor(a) inmediato(a) para que
sea capacitado(a).

Dar aviso al supervisor(a) inmediato(a) de
cualquier condicion subestadndar
existente en las oficinas.

Siempre solicite ayuda si va a mover
cargas que sobrepasan su capacidad o
si la forma de la carga es irregular

Respetar las senaléticas existentes,
especialmente la que se uliliza para
identificar elementos de emergencias.

- Use pasamanos para bajar o subir escalas.
- No correr por escalas o pasillos.

Se recomienda a las damas evitar el uso
de tacos altos.

No sobrecargar los enchufes con
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artefactos eléctricos de alto consumo.

- Extremar cuidado en la manipulacion de
equipos de oficina conectados a la red
eléctrica y con los elementos cortantes o
punzantes tales como: hojas de papel,
corta cartones, saca corchetes, tieras,
perforadoras o guillotinas.

Riesgos en la
Conduccion
de Vehiculos

Choques

Colisiones
Volcamientos
Muerte

Danos a personas o
instalaciones de la
empresa o terceros

-Se debe cumplir la Ley de Trdnsito
permanentemente, teniendo siempre en
consideracion lo siguiente:

Usar siempre el cinturon de seguridad vy

exigir su uso a los acompanantes.

Siempre dé prioridad a la conducciéon

mas que a su llamada, deje que el buzdn

de voz cumpla su funcion.

-Use su teléfono de manera adecuada:
tenga grabada en su memoria los
teléfonos de emergencia que podria
necesitar ante una situacién adversa.

-La  seguridad en el volante es
responsabilidad absoluta de cada uno de
los conductores, por lo que le sugerimos
que, para reducir las probabilidades de
un accidente de ftrdnsito, no use su
teléfono celular cuando sea usted el
conductor.

-En caso de necesitar contestar un
llamado, sélo lo puede hacer usando el
sistema de manos libres, en caso de no
tener este sistema, estacidnese en un
lugar seguro y hable tranquilo.

-Si espera una llomada importante
mientras conduce y no fiene instalado el
sistema de manos libres cuando la reciba
deténgase en un lugar seguro. Si no
puede estacionarse, enfregue el teléfono
a su acompanante.

-No lea ni escriba mensajes de texto
mientras conduce.

- BEvite en todo(a) momento manipular un
celular mientras conduce.

-Conduzca siempre atento a las
condiciones del frdnsito (ART.114 LEY
18.290).

-Se entenderd por sistema de “manos
libres” para teléfonos celulares, a aquel
que permite al conductor sostener, en
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forma directa, una conversacién a través
de él, posibilitando que ambas manos se
mantengan en el volante del vehiculo, sin
descuidar la conduccion de éste.

Cabe tener presente que recientes
estudios han demostrado que al hablar
por celular mientras se conduce, auln
con equipo de manos libres, afecta la
capacidad de reaccién ante eventos
inesperados. Dividir el tiempo y atencién
enfre conducir y cualquier otra actividad
significa que la concentraciéon en la
conduccion serd afectada,
principalmente durante trdnsito pesado o
mal tiempo.

- Asegurarse que nada obstruya la
visibilidad al efectuar maniobras, no
confiar en terceros.

Al utilizar la radio, hacerlo con volumen
moderado Yy no se descuidarse
operdndola.

Mantener siempre una distancia prudente
y suficiente con el vehiculo que le
antecede, con el fin de evitar una
colision por alcance y poder disponer del
tiempo de reaccidon suficiente en caso
de una detencidon o maniobra imprevista,
para lo cual, se recomienda usar el
método(a) de los tres segundos.

- Transportar en el vehiculo sélo a personal
de la empresa o personas autorizadas
por el respectivo Jefe(a) del
Establecimiento para el cual se
encuentra trabajando.
El fransito del vehiculo en caminos rurales
genera emision de polvo lo que puede
afectar a la calidad de vida de las
comunidades o vecinos préoximos a la
via. En estos sectores se debe disminuir la
velocidad, hasta observar que la emisiéon
de polvo se ha reducido al minimo
posible.

Usar la bocina sdlo en casos de

emergencia.

- Respetar el derecho a via de peatones y
ciclistas.

- Estar permanentemente atento a las
condiciones de ftransito de la via
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evitando cualquier tipo de distraccion y
respetando las senalizaciéon existente, ya
gue son elementos fisicos empleados
para indicar a los usuarios de la via la
forma mds correcta y segura de fransitar
por la misma.

Respetar la velocidad establecida de la
via en la cual se desplaza manteniendo
una velocidad razonable y prudente que
permita reaccionar ante cualquier
imprevisto como puede ser la presencia
de algun obstdculo, derrames o
animales.

Adecuar la velocidad del vehiculo a las
condiciones climaticas y estado del
camino, aun cuando exista senalizacion
al respecto.

Al conducir en tframos largos se debe
descansar las horas previas suficientes y
considerar la planificacion  del vigje
acordada con la Empresa, considerando
descansar tfreinta minutos cada fres horas
de conduccion contfinuas o en el
momento que se sienta fatiga.

Al presenciar un accidente, no intervenir
directamente si no se cuenta con el
enfrenamiento o elementos de
proteccion adecuados, si es necesario
solicite ayuda especializada. Si  se
encuentra en autopistas concesionadas,
en el boleto del peaqgje, encontrard
informacién sobre los nUmeros de
asistencia 'y podrd acceder a los
teléfonos ubicados al costado de la ruta.
En caso que su vehiculo esté involucrado
en un accidente y el(la) conductor(q)
afectado(a) se encuentre en
condiciones de hacerlo, deberd informar
inmediatamente a su Gerente(a) o
Subgerente(a) directo, o en su defecto al
Gerente(a) de la Zona mds cercana al
lugar de los hechos.

Acatar las indicaciones de las senales ya
gue son elementos fisicos empleados
para indicar a los usuarios de la via, la
forma mds correcta y segura de transitar
por la misma permitiéndoles tener una
informacion previa de los obstdculos vy
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trayectorias alternativas que la via
ofrece.

Verificar que en el vehiculo se
encuentren los elementos de seguridad
determinados por la Ordenanza General
del Transito: botiquin, tridngulos, extintor,
gata, neumdtico de repuesto, etc.) u
ofros implementos que la respectiva
Gerencia de Zona determine como
necesarios para la operacion en la zona:
set de herramientas, doble rueda de
repuesto, pértiga de arrastre, baliza de
senalizacién, para el caso de zonas
desérticas considerar agua de reserva
para beber, abrigo y aparatos de
comunicacion como teléfono o radio
etc.

En el caso de disponer de equipos de
telecomunicaciones radiales, deberdn
verificar que se cuente con la respectiva
y actualizada autorizaciéon de uso de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Evitar transportar objetos voluminosos
sueltos al interior del vehiculo y sobre el
espacio destinado para carga. Por
ningun motivo se debe sobrepasar la
capacidad de carga del vehiculo. Dicha
carga debe ser respaldada con la
documentacion de rigor, como la guia
de despacho que acredite su origen y
lugar de destino, la cual puede ser
requerida  por distintos  organismos
fiscalizadores.

En fodo(a)s los vehiculos de utilizacion
permanente por los establecimientos de
TRANSELEC, el conductor registrard en la
bitdcora del vehiculo el uso, conductor,
kilometraje. El llenado de los datos de
este registro es obligatorio para la
persona  que lo conduzca. El(La)
Gerente(a) de Zona o Subgerente(a) a
cargo de dicho vehiculo serd
responsable de controlar
periddicamente su cumplimiento.

Cada vez que un conductor inicia una
salida en un vehiculo disponible de
TRANSELEC desde una oficina o
dependencia de la compania debe
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informar en la respectiva porteria o
control de acceso su destino o faena a la
cual se dirige y la estimacion de cudndo
regresard, si asi correspondiera. En el
caso de vigjes a radio estaciones
remotas deberd reportar al Centro de
Operacion mdas cercano.

- Mantener los dispositivos de ayuda para
localizaciéon geogrdfica (GPS), y que
forman parte de la flota de Transelec en
buen estado y operativos.

Riesgos por Dermatitis - Usar los equipos de proteccion personal

manipulacion de Quemaduras por necesarios para el trabajo que se

sustancias contacto con ejecuta

quimicas productos quimicos | - Cumplir los procedimientos de trabajo
Explosion establecidos por la  Empresa e
Dano al medio informados previomente al trabajador.
ambiente, equipos | - Conocer la Hoja de Seguridad del
o instalaciones producto que se manipula, la que serd

previomente entregada al trabajador(q)
por la Empresa.

Almacenar los productos quimicos en los
lugares o recintos destinados para ello,
debidamente identificados y dados a
conocer previaomente al trabajador(a)
por la Empresa.

Articulo 28°: Medidas preventivas generales a tomar en lugares de frabajo para
disminuir riesgo de contagio de Covid-19. Cuando los coronavirus se transmiten en
humanos, el contagio se produce generalmente por via respiratoria (a través de las
gotitas respiratorias que las personas producen cuando tosen, estornudan o hablan) o
por transmision por contacto directo.

La supervivencia del virus sobre las distintas superficies puede ser de varias horas, siendo
un foco permanente de contagio entre los trabajadores y entre éstos y sus familias.

Las vias de fransmision, signos y sinfomas, acciones si presenta sinfomas, medidas
preventivas, uso de elementos de proteccidén personal en caso de que corresponda,
los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, estos
disponibles en www.minsal.cl; ademds de las disposiciones establecidas por la
Direccién del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social en estas materias.

Riesgos Consecuencias MEDIDAS
PREVENTIVAS
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1.- Exposicion en
general a agente
Covid-19

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v Lavado frecuente de manos.

v/ Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo desechable.

v Mantener distancia social de un metro como minimo.

v/ Evitar tocarse con las manos los ojos, la nariz y la boca.

v" No compartir articulos de higiene ni de alimentacién.

v/ Evitar saludar con la mano o dar besos.

v Mantener ambientes limpios y ventilados.

v/ Estar alerta a los sintomas del COVID-19: fiebre sobre 37,8°, tos, dificultad respiratoria,
dolor de garganta, dolor muscular, dolor de cabeza.

2.- Exposicion en el lugar
de trabajo a agente Covid-
19

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v Mantener ambientes limpios y ventilados.

v La limpieza y desinfeccién de los lugares de trabajo, deberd realizarse de acuerdo con
las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de espacios de uso
publico y lugares de trabajo indicadas en el "Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de
Ambientes - Covid-19" del Ministerio de Salud.

v Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente: escritorios, mesas,
teléfonos, teclados, casilleros, dispensadores de agua, entre otros.

v’ Realizar desinfeccién del medio de transporte (vehiculos y/o camionetas) cada vez
que se realice traslado de trabajadores/trabajadoras.

v'Realizar limpieza y desinfeccién de casino y comedor posterior al uso de estos.

v Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de residuos de orina,
heces y otros fluidos corporales.

v Promover y dar acceso a lavado de manos por parte de trabajadores y trabajadoras,
visitas, contratistas y clientes.

3.- Exposicion
individual a agente
Covid-19

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con agua y jabon.

v'Disponer de soluciéon de alcohol gel permanentemente para el
trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos con agua y jabén de
manera frecuente.

v’ Mantener distancia social de 1 metro entre las personas.

v/ Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar, no
reutilizar este dltimo.

v’ Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

v Evitar contacto fisico al saludar.

v'No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacién con otras
personas del lugar de trabajo.

4.- Exposicion a
agente Covid-19, en
reuniones en lugar de
trabajo

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios electrénicos.
v Si la reunidn presencial no puede ser reemplazada por medios electrénicos:
» Reducir el nimero de personas.

» Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1 metro de distancia
entre si.

» Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucion de alcoholgel.

» Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de la reunién durante
al menos un mes.

» Limpiar el lugar donde se realizé la reunion después de concretada.

» Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunién.

5.- Exposicidn a agente
Covid-19, con relacion a la
organizacion del trabajo

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v' Entregar las facilidades para que trabajadoras (es) puedan desempefiar sus labores
en forma remota (teletrabajo), considerando las funciones del cargo.

v’ Favorecer las actividades via videoconferencia, llamadas telefénicas o correos
electrénicos.

v’ Evitar aglomeraciones en actividades como: reuniones, cursos, seminarios, mesas de
trabajo.

v  Promover que se mantenga distancia social de al menos 1 metro entre
trabajadoras(es). Esto aplica también en dormitorios de campamentos, casinos o
comedores, lineas de proceso, atencion de publico u otros.

v’ Establecer horarios laborales de ingreso y salida diferidos, para evitar el use de
transporte publico en horario punta.

v’ Establecer horarios diferidos de almuerzo para evitar aglomeraciones, en caso de
contar con casino o comedor.

v’ Promover capacitaciones via e-learning cuando sea pertinente.
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Articulo 29°: Medidas preventivas a realizar en los lugares de trabajo segin grupos
especificos, para disminuir el riesgo de contagio de Covid-19.

Para cada uno de los grupos especificos se debe cumplir las medidas preventivas
generales senaladas en el punto anterior y complementarlas segun indicaciones que se

indican

RIESGOS

CONSECUENCIAS

MEDIDAS
PREVENTIVAS

1.- Exposicion a
agente Covid-19, en
trabajadores y
trabajadoras que se
desempeiian en
Puntos de Entrada, ya
sea de manera
permanente o
esporadica

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v’ Lavar las manos frecuentemente con agua y jabdn o usar solucién dealcohol.
v’ Usar mascarilla tipo quirdrgico que cubra nariz y boca, si tendra contacto directo con

los viajeros a menos de 1 metro:
»  Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.
»  Eliminar la mascarilla una vez retirada -himeda o no- y proceder a lavado de
manos.
> No manipular la mascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo, debe lavar las
manos.
»  Eliminar la mascarilla en un basurero con tapa.

v" No utilizar mascarilla en el caso que el trabajador(es) se desempefie detrds de una

barrera mecanica (ejemplo: médulos de atencién de control migratorio que cuentan con
separacion mediante ventanilla de las personas que se atienden).

v’ Cubrir boca y nariz con pafiuelo desechable o antebrazo al toser y estornudar. En el caso

de usar pafiuelos desechables, debe eliminarlos y posteriormente lavar las manos.

2.- Exposicion a agente
Covid-19, trabajadores
y trabajadoras que se
desempeiian en
Otros  puestos de
trabajo

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

v' Mantener ambientes limpios y ventilados.
v’ Facilitar a sus trabajadores/trabajadoras las condiciones y los implementos necesarios

para el lavado de manos frecuente con agua y jabén.

v' Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para el trabajador/trabajadora

gue no tiene acceso a lavado de manos con agua y jabdn de manera frecuente.

v’ Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar, no

reutilizar este ultimo.

v Mantener distancia social de 1 metro.
v’ Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.
v’ Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de residuos de orina,

heces y otros fluidos corporales.

v" No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacidn con otras personas

del lugar de trabajo.

v' Evitar el saludo con contacto fisico (beso, mano).
v’ Usar mascarilla que cubra nariz y boca, si en el desempefio de sus funciones no es

posible mantener la distancia social de 1 metro o més entre las personas.

v" No compartir los elementos de proteccidn personal, estos son de uso exclusivo para los

trabajadores/trabajadoras que lo requieran.

Articulo 30°: Riesgos por agentes en modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia.

En el lugar de trabajo se pueden enconfrar condiciones inapropiadas fuera de
estandares, que pueden afectar la salud de las personas, por lo que se presentan a
continuacién recomendaciones que pueden ser aplicables.
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Riesgos

Consecuencias

MEDIDAS
PREVENTIVAS

1.-

Condiciones de

Orden y Aseo en su
puesto de trabajo

Lesiones
musculoesqueletico

Organice sus espacios.

v'  Se aconseja separar lo que es necesario para trabajar y eliminar lo que es indtil. Junto|
al computador o notebook debe ubicar todo lo que necesita para desarrollar sus
tareas (cuaderno de notas, lapices, teléfono y lo que considere esencial).

Se recomienda tener suficiente espacio para sus piernas (profundidad).
Se recomienda que el borde superior de la pantalla de su computador quede a la
altura de los ojos.

v Para evitar los reflejos, la pantalla del computador debe quedar perpendicular a
fuentes de luz o ventanas.

Mantenga el orden e iluminado.

Ubicar lo necesario para desarrollar las tareas en un lugar de facil acceso.

Debe contar con buena iluminacién (natural y artificial).

Idealmente, el lugar debe estar aislado de ruidos molestos.

Debe contar con buena ventilacién, idealmente de manera natural.

Debe permitir el mantener una temperatura adecuada, evitar generacion de
corrientes de aire, y de requerirse medios de calefaccion, deben usarse con las
debidas precauciones.

v' Rango de temperaturas recomendadas: Invierno 20 a 23 °Cy verano 23 a 26 °C.

T <

Realice limpieza frecuente. Asear los objetos sucios y evitar la acumulacién de polvo en
los equipos y

lespacios de trabajo. Se debe buscar mantener permanentemente el estado de ordeny
limpieza del espacio de

trabajo.

2.- Eléctricos

Electrocucion,
incendios.

v Es primordial el buen mantenimiento de las instalaciones eléctricas del hogar y del
puesto de trabajo.

v No utilice extensiones no certificadas. Igualmente, evite sobrecargar los enchufes y
extensiones.

v'Se recomienda que el cableado de equipos debe encontrarse debidamente
organizado y no debe atravesar zonas de paso, interferir con cajones, puertas,
partes sobresalientes del escritorio o su cuerpo.

v/ Asegurese que los enchufes tengan polo a tierra y compruebe el buen estado del
cableado para evitar un cortocircuito.

3.- Derivados de la falta de
organizacion del trabajo

Factores del entorno
laboral que pueden
afectar a la salud mental

v Establezca y mantenga una rutina. Levéntese a una hora tal que pueda iniciar su
trabajo y finalizarlo a la misma hora cada dia.

v Mantenga el lugar de trabajo lo mas ordenado posible.

v Evite pasar muchas horas sentado/a, haga pausas de 10 o 15 minutos cada una
hora. Camine y haga algunos ejercicios. Movilice también cuello, hombros y
espalda, suavemente. Todo esto ayudara a la irrigacion de la sangre en los
musculos.

v'Mientras esté trabajando, mantenga la espalda apoyada en el respaldo de la silla
durante el trabajo, de ser necesario agregue una toalla enrollada o un cojin al
respaldo. Evite que el borde anterior de la silla presione la parte posterior de sus
rodillas.

v’ Respete su horario de trabajo de acuerdo a lo acordado con la empresa.

v'Evite tener distractores cerca como television o radio encendidos
permanentemente.

v’ Mantenga una comunicacién fluida con jefaturas y compafieros de trabajo.

v’ Al término del trabajo:

e Cierre o apague el computador y deje todo en orden y planificado para la
siguiente jornada.
o Evite volver a conectarse a menos que sea estrictamente necesario.

e Cambie de actividad.
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4.- Emergencias

Derivados de un sismo o
terremoto

Derivados de incendio

v'No perder la calma.

v/Suspender la actividad que esté desarrollando.

v'Alejarse de ventanas, estanterias, cables de luz o eléctricos, enchufes, y objetos
que puedan caer.

v'Identificar los lugares mas seguros: una esquina o un corredor, bajo un escritorio o
algun elemento que pueda soportar la caida de objetos, al lado de columnas,
muros y marcos de puertas (siempre y cuando no tengan objetos colgados como,
cuadros pesados).

v Procurar mantener a la mano una linterna (de preferencia antichispa) y algin
sistema de comunicacion.

v'Disponer de un extintor o manguera con agua y en la medida de lo posible y
siempre y cuando no se ponga en riesgo la seguridad fisica, intentar apagar el
fuego.

v Evalle y de ser necesario llame inmediatamente a los bomberos al 132.

v'Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.

v'Si la puerta es la Unica via de escape, verificar que la chapa no esté caliente antes
de abrirla; si lo esta, lo mas probable es que haya fuego al otro lado de ella por lo
que no se debe abrir.

v En caso que el fuego obstruya las salidas, mantener la calma y ubicarse en el sitio
mas seguro. Esperar a ser rescatado.

v/ Si hay humo ubicarse lo méas cerca del piso y desplazarse gateando. Taparse la nariz
y la boca con un trapo idealmente humedo.

v'Si se incendia la ropa que lleva puesta, no correr. Arrojarse al piso y rodar
lentamente. De ser posible cubrirse con una manta para apagar el fuego.

v'Nunca utilizar los ascensores durante el incendio, utilizar las escaleras.

v’ Ayudar a salir a los nifios, ancianos y personas con discapacidad

v’ Suspender el sistema eléctrico del area afectada.
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Vigencia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

El presente reglamento y sus anexos comenzardn a regir a contar del dia 15 de junio de
2021.
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ANEXO N°1

REGIMENES DE TURNO

A continuacién se describen las jornadas excepcionales de trabagjo para los(as)
trabajadores(as) que desempenan funciones de operacion en los establecimientos
que se indican, todo(a) ello en conformidad con el articulo 38 del Codigo del Trabajo.

S/E Lagunas: 7 dias continuos de labores, seguidos de 7 dias confinuos de descanso,
con una jornada diaria de trabajo de 12 horas distribuidas de 08:00 a 20:00 horas en
horario diurno. Durante la jornada de trabajo tiene 1 hora destinada a colacion,
imputable a dicha jornada.

S/E Encuentro: 7 dias continuos de labores, seguidos de 7 dias continuos de descanso,
con una jornada diaria de trabajo de 12 horas distribuidas de 08:00 a 20:00 horas en
horario diurno. Durante la jornada de trabajo tiene 1 hora destinada a colacion,
imputable a dicha jornada.

S/E Diego de Almagro: 7 dias de frabajo confinuo en fturno 00:00 a 12:00 horas -
incluyendo una hora para colacion imputable a la jornada -y 7 dias de descanso; 7
dias de trabajo continuo en turno 12:00 a 24:00 horas -incluyendo una hora para
colacién imputable a la jornada- y 7 dias de descanso.

S/E Alto Jahuel (Asistentes): 7 dias de trabajo continuo en turno A de 06:45 a 14.00
horas y 1 dia de descanso; 7 dias de trabajo contfinuo en furno B de 13:45 a 22:00 horas
y 2 dias de descanso; 8 dias de trabajo continuo (7 jornadas laborales) en turno C de
21:45 a 07:00 horas y 3 dias de descanso; 5 dias de frabajo continuo en jornada de
08:00 a 18:00 horas -incluyendo media hora para colacién- y 2 dias de descanso.

Despacho CNOT: 7 dias de trabajo continuo en furno de 07:00 a 19:00 horas (colaciéon
de 1 hora imputable a la jornada), 7 dias de descanso, 8 dias continuos de trabajo en
turno de 19:00 a 07:00 horas (7 jornadas laborales, colaciéon de 1 hora imputable a la
jornada), é dias de descanso, 3 dias continuos de trabajo en turno 08:00 a 18:00
(colacion de 30 minutos no imputables a la jornada), 1 dia en turno de 08:00 a 15:30
horas (colacién de 30 minutos no imputables a la jornada) y 3 dias de descanso.
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ANEXO N° 2

Formato para declarar potenciales conflictos de interés

El(la) suscrito(a) (empleado(a) o ejecutivo(a) de Transelec
gue se relaciona con funcionarios(as) publicos y/o privados, nacionales o extranjeros),
declaro que, a esta fecha (encierre en un circulo la opcion que aplique en su caso):

I) No tengo relaciones familiares o de estrecha amistad con los funcionarios(as)
publicos y/o privados con los que podria vincularme en razdén de mis
funciones.

I1) Tengo relaciones familiares o de estrecha amistad con los siguientes
funcionarios(as) publicos y/o privados, con los que podria vincularme en
razén de mis funciones:

Entidad Nombre del funcionario(a) | Naturaleza de la relacion

Esta informacién ha sido proporcionada a solicitud de la empresa con el objeto de dar
cumplimiento a los controles establecidos en su Modelo de Prevencién de Delitos,
establecido en la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y
por lo tanto sélo puede ser usada con dicha finalidad.

Firma:

Cargo:

Fecha:
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ANEXO N° 3

DESCRIPCION DE CARGOS DE CONFORMIDAD A LA LEY N° 20.348

VICEPRESIDENCIA

CORPORATIVO

CORPORATIVO

CORPORATIVO

CORPORATIVO

CORPORATIVO

CORPORATIVO

CARGO

GERENTE GENERAL

SECRETARIA GERENCIA
GENERAL

SUBGERENTE AUDITORIA

AUDITOR INTERNO

GERENTE INNOVACION Y T.

DIGITAL

AGILE COACH

DESCRIPCION

Dirigir a la Compafia en todas las etapas del
negocio de la transmisién de energia eléctrica a
fin de asegurar una operacién segura y eficiente
de los sistemas de transmision que permitan la
creacion de valor sostenible para los accionistas y
la sustentabilidad del negocio en el largo plazo.

Asistir al Gerente General, redlizar la atencién de
clientes internos y externos, ejecucidén de tareas
administrativas, documentales y la coordinacién
de recursos en los eventos corporativos al interior
de la Empresa, para contribuir al cumplimiento de
los requerimientos de las distintas dreas segun los
plazos, programacién y protocolos establecidos.

Planificar y desarrollar los planes de auditoria
aprobados por el Comité de Auditoria del
Directorio, a fin de contribuir a la minimizacién de
brechas detectadas entre la realidad y las buenas
prdcticas, y los procedimientos, normativas y
definiciones legales que debe cumplir el grupo
Transelec.

Coordinar y ejecutar auditorias para el grupo
Transelec, para contribuir al cumplimiento de los
procesos de la compania, de acuerdo a los
estdndares definidos y al plan establecido,
aportando a la mejora continua y a la mitigacién
de riesgos.

Planificar y dirigir el desarrollo de proyectos y
metodologias de Innovacién Tecnolégica de la
Companiia, para contribuir a la obtenciéon de
nuevos productos, procesos y tecnologias que
agreguen valor al negocio, todo lo anferior en
adlineamiento con las estrategias de innovacion y
fransformacién digital de la compania.

Coordinar y participar en el proceso de
consultoria, capacitacién y acciones de coach
involucrados en el desarrollo de herramientas de
fransformacién  digital, para contribuir a la
implementacion de soluciones, procesos y/o
herramientas de innovacién que agreguen valor
para las personas y sus dreas de trabajo.
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CORPORATIVO

CORPORATIVO

CORPORATIVO

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ARQUITECTO DE DATOS

PMO DIGITAL

SECRETARIA GERENCIA

VP ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

JEFE COMUNICACIONES
EXTERNAS Y AAPP

ANALISTA ASUNTOS
CORPORATIVOS

Programar y estructurar el RoadMap de
Arquitectura y Gobierno Tecnoldgico con foco en
Datos, a fin de asegurar la sostenibilidad en el
tiempo del Gobierno de Datos (y sus disciplinas),
dentro de los estdndares definidos, contribuyendo
a la captura de valor de la Transformacion Digital.

Guiar y controlar la generacién y desarrollo de
iniciativas de Innovacioén y Transformacién Digital
de manera transversal a la compania, a fin de
asegurar la optimizacion del valor del portafolio de
la Gerencia, respetando la estrategia de negocio
vigente y promoviendo/acelerando el proceso de
Transformacién Digital de Transelec.

Redlizar la atencién de clientes internos y externos,
ejecucién de tareas administrativas, documentales
y la coordinacién de recursos en los eventos
corporatfivos al interior de la Empresa, para
contribuir al cumplimiento de los requerimientos de
las distintas dreas segun los plazos, programacién y
protocolos establecidos.

Definir y planificar las estrategias y proyectos
involucrados en el desarrollo sustentable de todas
nuesfras operaciones, con el propdsito de
garantizar la generacién de valor compartido con
los distintos grupos de interés, y asegurar la
vigencia de la licencia social de la compania en
cada uno de los entornos donde opera para
mantener la continuidad operacional.

Conducir la gestion reputacional corporativa a
fravés del desarrollo de planes y programas de
comunicacion externa y asuntos publicos de
Transelec 'y Conelsur, para asegurar  su
implementacion a través de medios propios vy
externos en alineamiento con las estrategias del
negocio y aquellas de cardcter reputacional y de
marca.

Coordinar y ejecutar acciones o actividades de
relacionamiento con los distintos stakeholders de la
Compania, para lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, contribuyendo al
incremento la Reputacion  Corporativa  de
Transelec, todo lo anterior, dentro los plazos,
presupuestos y costos definidos por el drea.
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ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

ASUNTOS CORP. Y
SUSTENTABILIDAD

JEFE RELACIONES CON
COMUNIDADES Y RSE

ESPECIALISTA RSE

SUBGERENTE MEDIOAMBIENTE

ANALISTA MEDIO AMBIENTE

ESPECIALISTA MEDIO AMBIENTE

JEFE PROYECTO MEDIO
AMBIENTE

Establecer y desarrollar las relaciones sostenibles
con las comunidades, autoridades y los principales
stakeholders, para asegurar el desarrollo de
proyectos de inversién social y de procesos de
participacion ciudadana y consulta indigena, que
tengan un impacto positivo en la calidad de vida
de dichas comunidades, y que permitan que
Transelec opere sus lineas de transmisién vy
subestaciones, y construya nuevos proyectos, en
un contexto de armonia y licencia social.

Coordinar y verificar la ejecucion de las politicas,
programas Yy estrategia de relacionamiento
comunitario y responsabilidad social empresarial
de Transelec, a fin de confribuir a la vigencia de la
licencia social para construir y operar segin lo
planificado en las comunidades aledanas a
Proyectos y a Operaciones.

Conducir y controlar la gestién del modelo de
cumplimiento ambiental de Transelec, para
asegurar el desarrollo y operacion sostenible de los
activos de la compania, previniendo riesgos e
impactos sobre el medio ambiente, cumpliendo la
normativa vigente y otros estdndares establecidos
por la Compania.

Andlizar y apoyar en la gestion de indicadores y
programas que estdn contenidos en el Plan de
medio ambiente corporatfivo, para lograr la
propuesta de medidas de accién y/o mejora que
respondan al cumplimiento de los objetivos del
drea, aportando a la ejecucidn de trabajos
asignados en la Subgerencia

Coordinar y verificar iniciativas y proyectos de
inversion, desde la etapa de disefo hasta la
operacién o implementacion de la gestion
ambiental de la empresa, para confribuir al
desarrollo y  operacidon sostenible del sistema
eléctrico, previniendo riesgos e impactos sobre el
medio ambiente, cumpliendo Ila normativa
vigente, la estrategia de sostenibilidad y otros
esténdares establecida por la Compania.

Coordinar vy verificar iniciativas y proyectos de
inversiéon, desde la etapa de diseno hasta la
operacién o implementacién de la gestion
ambiental de la empresa, para confribuir al
desarrollo y  operacion sostenible del sistema
eléctrico, previniendo riesgos e impactos sobre el
medio ambiente, cumpliendo Ila normativa
vigente, la estrategia de sostenibilidad y oftros
estdndares establecida por la Compania.
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ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

VP ASUNTOS REGULATORIOS Y
LEGALES

GERENTE DE COMPLIANCE

ABOGADO

ABOGADO JR.

ENCARGADO(A) CONTROL
DOCUMENTAL

Planificar y dirigir los procesos, estudios vy
estrategias en materia legal y regulatoria de
Transelec y Conelsur, con el fin de garantizar el
cumplimiento juridico, las normas internas vy
externas que regulan la operacién del negocio,
asegurando la defensa de los intereses de la
compania.

Conducir y confrolar el desarrollo de una cultura
ética corporativa basada en el cumplimiento de la
normafiva intferna y externa en Transelec, a fin
contribuir a la promocioén de buenas prdcticas,
junto con la mitigacién de principales riesgos
legales de corrupcién y fraude de acuerdo con las
politicas y procedimientos implementados por la
compania.

Redlizar asesoria en materias legales a las
diferentes dreas de la Compania, asi como
también estudios en aspectos legales del negocio
de ésta, redaccion y revisibn de sus contratos y
comunicaciones, y ejecucidbn de  diversos
procedimientos legales, tanto infernos como
externos, en los que ésta esté involucrada, para
contribuir en la entrega de criterios vy
recomendaciones en el marco de la normatfiva
vigente y el Gobierno Corporativo.

Redlizar asesoria en materias legales a las
diferentes dreas de la Compaiia, asi como
también estudios en aspectos legales del negocio
de ésta, redaccioén y revisibn de sus contratos y
comunicaciones, y ejecucidn de  diversos
procedimientos legales, tanto infernos como
externos, en los que ésta esté involucrada, para
contribuir en la entrega de criterios vy
recomendaciones en el marco de la normativa
vigente y el Gobierno Corporativo.

Coordinar y verificar las actividades de gestién
documental y control de acceso a la plataforma
Meridian de los infegrantes del equipo de cada
proyecto y al portal de las empresas contratistas
que tienen a su cargo los proyectos en desarrollo
Transelec, para lograr el cumplimiento de los
procedimientos de confrol establecidos,
manteniendo la disponibilidad de informacién de
acuverdo a estdndares de calidad de la
informacion.
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ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

FINANZAS

FINANZAS

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

GERENTE LEGAL DE
CONTRATOS Y PROYECTOS

INGENIERO DE CONTRATOS

INGENIERO SENIOR DE
CONTRATOS

ANALISTA GESTION DE
INGRESOS

ANALISTA REGULACION

ASESOR SENIOR

Asesorar en materia legal al proceso de licitacion
y negociacion de contratos de bienes y servicios
de Transelec, para garantizar que las dreas
internas cuenten con condiciones confractuales
para el desarrollo y cumplimiento de sus proyectos.

Realizar los procesos de licitacion de Contratos y
Suministros, Apoyo administrativo y Cadlificaciéon de
Proveedores de su Vicepresidencia a fin de facilitar
la obtencibn de las mejores condiciones
contractuales para el desarrollo eficiente de los
proyectos de Inversion.

Redlizar los procesos de licitacion de Contratos y
Suministros, Apoyo administrativo y Calificacion de
Proveedores de su Vicepresidencia a fin de facilitar
la obtencién de las mejores condiciones
contfractuales para el desarrollo eficiente de los
proyectos de Inversion.

Realizar y auditar la gestion comercial operativa
de los ingresos regulados y contractuales de
peajes y servicios, para asegurar el flujo de los
ingresos presupuestados, junto con desarrollar y
estrechar la relacién con clientes, usuarios de la
red y el Coordinador Eléctrico.

Revisar 'y anadlizar normativa, decretos vy
resoluciones vinculadas a la regulacién eléctrica
tfanto chilena como peruana, con el fin de lograr
la identificacion de los cambios en la regulacién,
asi como de potenciales riesgos y oportunidades
para el negocio de Transelec.

Asesorar y apoyar a la Gerencia de Regulaciéon e
Ingresos y a las unidades de su dependencia en los
procesos que cada uno desarrolla, a fin de
contribuir al cumplimiento de sus objetivos a través
del fraspaso del conocimiento, experiencia y
buenas prdcticas en aspectos regulatorios y de
tarificacion del sector transmisidn eléctrica.
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ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

EJECUTIVO DE CONEXIONES

EJECUTIVO GESTION
CONTRATOS

EJECUTIVO GESTION DE
CLIENTES

EJECUTIVO SENIOR DE
CONEXIONES

ING SENIOR GESTION TARIFAS
REGULADAS

Promover una relacién de largo plazo con clientes
resguardando la correcta aplicacién del régimen
de Acceso Abierto al sistema de transmision,
coordinando tanto la conexibn de nuevas
centrales generadoras, consumos e instalaciones
de transmisidn de terceros al sistema de transmisién
de Transelec, como la conexién de instalaciones
de Transelec a sistemas de transmision de terceros,

acorde a los estdndares requeridos por la
Compania y, al mismo tiempo, por el cumplimiento
de los contratos convenidos entre las partes
involucradas en la conexidon, a la regulacion
vigente y la relacion con el CEN.

Coordinar y redlizar la gestion comercial de
contratos de transmisién y servicios, para mantener
el flujo de ingresos para la sustentabilidad del
negocio a largo plazo, junto con desarrollar vy
estrechar la relacién con clientes, usuarios de la
red y el Coordinador Eléctrico, colaborando en
potenciar nuevos hegocios de inversion.

Coordinar y redlizar la gestion comercial de
contratos de transmisidn y servicios, para mantener
el flujo de ingresos para la sustentabilidad del
negocio a largo plazo, junto con desarrollar vy
estrechar la relacién con clientes, usuarios de la
red y el Coordinador Eléctrico, colaborando en
potenciar nuevos negocios de inversion.

Promover una relacién de largo plazo con clientes
resguardando la correcta aplicacién del régimen
de Acceso Abierto al sistema de transmision,
coordinando tanto la conexibn de nuevas
cenfrales generadoras, consumos e instalaciones
de transmisidn de terceros al sistema de transmisiéon
de Transelec, como la conexién de instalaciones
de Transelec a sistemas de transmision de terceros,

acorde a los estdndares requeridos por la
Compania y, al mismo tiempo, por el cumplimiento
de los confratos convenidos entre las partes
involucradas en la conexidon, a la regulacion
vigente y la relacién con el CEN.

Redlizar y auditar la gestion de los ingresos
regulados conforme la ley, reglamentos, normas
técnicas y demds normativa del sector eléctrico
para confribuir al flujo de los ingresos para la
sustentabilidad del negocio en el corto, mediano y
largo plazo, junto con desarrollar y estrechar la
relacién con el Coordinador Eléctrico Nacional y
demds organismos reguladores.
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ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

INGENIERO CONTROL DE
INGRESOS

INGENIERO ESTUDIOS
TARIFARIOS

JEFE ESTUDIOS TARIFARIOS

JEFE GESTION DE CONTRATOS

JEFE GESTION DE INGRESOS

JEFE GESTION DE TARIFAS
REGULADAS

JEFE REGULACION

Revisar y auditar el reconocimiento de los ingresos
y flujo de caja de Transelec y sus empresas
relacionadas, para asegurar su consistencia con
los contratos y pliegos tarifarios, el cumplimiento de
las normas contables y del sector eléctrico, y los
lineamientos corporativos.

Establecer y Coordinar la participacién en los
diferentes procesos tarifarios de acuerdo a la
legislacion vigente Chile y Perd, asi como en la
completitud de las bases de datos, para contribuir
la maximizacién de los ingresos
presupuestados/proyectados por la compania.

Establecer y coordinar la participacion en los
diferentes procesos tarifarios de acuerdo a la
legislacion vigente Chile y Per(, asi como en la
completitud de las bases de datos, para contribuir
a la maximizacion de los ingresos
presupuestados/proyectados por la compania

Coordinar y verificar la gestion comercial de
contratos de transmisién y servicios, para asegurar
el flujo de ingresos para la sustentabilidad del
negocio a largo plazo, junto con desarrollar vy
estrechar la relacién con clientes, usuarios de la
red y el Coordinador Eléctrico, colaborando en
potenciar nuevos hegocios de inversion.

Coordinar y verificar la gestion comercial vy
operativa de los ingresos regulados y confractuales
de peajes y servicios, para asegurar el flujo de los
ingresos presupuestados, junto con desarrollar y
estrechar la relacién con clientes, usuarios de la
red y el Coordinador Eléctrico.

Coordinar y verificar la gestion de los ingresos

regulados de Transelec y sus empresas
relacionadas en Chile y el exfranjero; para
asegurar el flujo de los ingresos para la

sustentabilidad del negocio en el corto, mediano y
largo plazo, junto con desarrollar y estrechar la
relacién con el Coordinador Eléctrico Nacional y
demds organismos reguladores.

Coordinar y realizar la identificaciéon de desafios y
nuevas oportunidades regulatorias en el mercado
nacional y peruano, con el objetivo de asegurar la
rentabilidad de la empresa, cumpliendo lo
estipulado en la legislacion eléctrica asi como las
normativas e intereses de la compania.
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ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

ASUNTOS
REGULATORIOS Y
LEGALES

SUBGERENTE ACCESO ABIERTO
Y CONEXIONES

SUBGERENTE ASUNTOS
REGULATORIOS

SUBGERENTE CONTRATOS E
INGRESOS

CONTROLLER GESTION
COMERCIALY NEGOCIOS

GERENTE REGULACION E
INGRESOS

SUBGERENTE LEGAL NEGOCIOS
Y REGULACION

Estructurar y promover una relacién de largo plazo
con clientes, mediante la coordinacion de las
conexiones de terceros a instalaciones de
Transelec y de proyectos de Transelec a
instalaciones de terceros, para asegurar el
resguardo y la reputacién de la empresa; asi
mismo, proponiendo estrategias de acercamiento
y fidelizacién de clientes a las ofras dreas de la
compania.

Conducir y controlar los aspectos regulatorios
vigentes y sus posibles modificaciones relativos a la
normativa eléctrica, para contribuir al crecimiento
de nuevas dreas de creacién de valor para
nuestro negocio y a la operacion de excelencia
de la compahia, dentro de las normas vy tarifas
establecidas por la autoridad.

Asesorar en materia legal al proceso de licitacion
y negociacion de contratos de bienes y servicios
de Transelec, para garantizar que las dreas
internas cuenten con condiciones confractuales
para el desarrollo y cumplimiento de sus proyectos.

Organizar y coordinar el andlisis y evaluacion del
disefio, adecuacion y efectividad del sistema de
confrol inferno  de los procesos de la
Vicepresidencia Asuntos regulatorios y legales,
para asegurar su cumplimiento en base a los
estdndares, normas y regulaciones definidos por la
administracién y por organismos reguladores.

Dirigir y guiar los planes regulatorios, comerciales y
de acceso abierto que afecten a la compania, asi
como el proceso de fijacion tarifaria a nivel de
Grupo Transelec, para contribuir al cumplimiento
con el presupuesto de ingresos en el mediano
plazo.

Guiar y controlar la gestion comercial de los
ingresos regulados por la ley, los reglamentos, las
normas técnicas y demds normativa del sector
eléctrico, y los contratos de transmisién y servicios,
para garantizar el flujo de los ingresos para la
sustentabilidad del negocio de corto, mediano y
largo plazo, manteniendo relacién con clientes,
usuarios de la red, el Coordinador Eléctrico
Nacional y demds organismos reguladores.
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DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

VP DESARROLLO DE
NEGOCIOS

ANALISTA DE PLANIFICACION

ANALISTA DESARROLLO DE
NEGOCIOS

ANALISTA DESARROLLO DE
NEGOCIOS SENIOR

GERENTE DESARROLLO
TRANSMISION

Planificar y dirigir el desarrollo de esfrategias de
crecimiento a tfravés de nuevos negocios en el
mercado, para garantizar los volumenes de
negocio y niveles de rentabilidad proyectada
anualmente, asegurando la generacidén de
directrices y marcos estratégicos, todo lo anterior
de acuerdo con las politicas corporativas,
requerimientos de los clientes, normativas legales
vigentes del pais.

Realizar el proceso de planificacién de la
fransmision, la  readlizacion de estudios de
planificacion y la evaluacion técnico-econdmica
de proyectos de inversién, para asegurar la
presentaciéon de los proyectos ante la Comisidon
Nacional de Energia y promover las obras en todas
las instancias del proceso regulado.

Proponer y desarrollar oportunidades de negocio,
adquisiciones y soluciones de transmisién, a fin de
contribuir al aumento del valor de la compania y
al cumplimiento de objetivos estratégicos de la
Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios,
consolidando la relacién con clientes a largo
plazo, de acuerdo a los modelos de negocio y
lineamientos establecidos por la compania

Proponer y desarrollar oportunidades de negocio,
adquisiciones y soluciones de transmisiéon, a fin de
contribuir al aumento del valor de la compania y
al cumplimiento de objetivos estratégicos de la
Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios,
consolidando la relacién con clientes a largo
plazo, de acuerdo a los modelos de negocio y
lineamientos establecidos por la compania.

Organizar y dirigir el desarrollo de estrategias de
crecimiento a través de nuevos negocios en el
mercado de transmisién, para garantizar los
volUmenes de negocio y niveles de rentabilidad
proyectada anualmente, asegurando el desarrollo
de nuevos negocios siguiendo las directrices y
marcos estratégicos de la VP, todo lo anterior de
acuerdo  con las  politicas  corporativas,
requerimientos de los clientes, normativas legales
vigentes del pais.
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DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

INGENIERO DE PLANIFICACION

SUBGERENTE DESARROLLO DE
NEGOCIOS

SUBGERENTE PLANIFICACION

GERENTE NUEVOS NEGOCIOS Y
ESTRATEGIA

INGENIERO NUEVOS NEGOCIO

ANALISTA GESTION DE
NEGOCIOS

Redlizar el proceso de planificacién de la
transmisién, la  readlizacion de estudios de
planificaciéon y la evaluacion técnico-econdmica
de proyectos de inversidn, para asegurar la
presentacion de los proyectos ante la Comisidon
Nacional de Energia y promover las obras en todas
las instancias del proceso regulado.

Conducir y controlar el desarrollar oportunidades
de negocio, adquisiciones y soluciones de
fransmisidn, a fin de asegurar al aumento del valor
de la compaiia y el cumplimiento de objetivos
estratégicos de la Vicepresidencia de Desarrollo
de Negocios, consolidando la relacién con clientes
a largo plozo, de acuerdo a los modelos de
negocio vy lineamientos establecidos por la
compania.

Conducir y controlar el proceso de planificacion
de la transmision (estudios de planificacién y la
evaluacion técnico-econémica de proyectos de
inversion), para asegurar la a presentacion de los
proyectos ante la Comisién Nacional de Energia y
promover las obras en todas las instancias del
proceso regulado.

Desarrollar y guiar las oportunidades de negocio
relacionadas a infraestructura distintas a las de
fransmisién en la regién con foco en Chile, Perd y
Colombia  garantizando la  generacion  de
informacién sobre variables involucradas en los
prospectos de negocio, contribuyendo a la toma
de decisiones de acuerdo a la estrategia de
negocio de la compania.

Analizar y evaluar oportunidades de negocio
relacionadas a mercados no fradicionales en
Chile, Per0 y Colombia, para asegurar la
generacién de informacién sobre variables
involucradas en los prospectos de negocio,
confribuyendo a la ftoma de decisiones de
acuverdo con la esfrategia de negocio de la
compania

Coordinar y andlizar los indicadores e informacion
en las materias de proyectos, control de gestion,
financiero-contables, presentacién de ofertas,
relacionamiento con clientes, con el fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos de la
Vicepresidencia de Desarrollo de Negocios y del
crecimiento de Transelec.
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DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

DESARROLLO DE
NEGOCIOS

FINANZAS

FINANZAS

ANALISTA EVALUACION DE
NEGOCIOS

ANALISTA EVALUACION DE
NEGOCIOS SENIOR

SUBGERENTE EVALUACION DE
NEGOCIOS

ANALISTA NUEVAS
TECNOLOGIAS

SUBGERENTE NUEVAS
TECNOLOGIAS

VP FINANZAS

GERENTE DE PROCUREMENT

Realizar el andlisis de las evaluaciones de las
diferentes oportunidades de negocio que aborde
la compania, para velar por que estas respeten la
estrategia de inversion y satisfagan el perfil de
riesgo de los accionistas.

Realizar el andlisis de las evaluaciones de las
diferentes oportunidades de negocio que aborde
la compania, para velar por que estas respeten la
estrategia de inversion y satisfagan el perfil de
riesgo de los accionistas.

Conducir y controlar el andlisis de las evaluaciones
de las diferentes oportunidades de negocio que
aborde la compaiia, para asegurar el
cumplimiento de la estrategia de inversién y la
aprobacién de la inversién del Gerente General,
Comité de Inversiones y/o Directorio segun
corresponda.

Proponer y desarrollar iniciativas que permitan
capturar oportunidades relativas a nuevas
tecnologias de transmision y adyacentes al
negocio eléctrico dentro de la Vicepresidencia de
Desarrollo de Negocios, para contribuir a la
generacién de valor que esté vinculado a la
estrategia de Transelec.

Conducir y controlar la bUsqueda, evaluacion y
desarrollo de las oportunidades de negocios en el
dmbito de las nuevas tecnologias de transmision
del negocio eléctrico, a fin de contribuir al
cumplimiento de las metas de crecimiento del
Valor de Inversién de Transelec.

Planificar y dirigir sobre los recursos y procesos
financieros, inversiones, tecnologia y adquisiciones
en Transelec y Conelsur, con el fin de garantizar los
niveles de retorno de los accionistas, dentro de los
pardmetros de riesgo definidos, contribuyendo a la
continuidad operacional y de los sistemas de
informacion.

Definir y dirigir las politicas, estrategias y procesos
de compras, contratacién y administracion de
servicios estratégicos, con el fin de garantizar el
aprovisionamiento fransversal de la compania,
asegurando el cumplimiento de pardmetros de
eficiencia, costo y calidad.
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FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

COMPRADOR

COMPRADOR SENIOR

ENCARGADO BODEGA

JEFE DE LOGISTICA

PLANIFICADOR DE
ABASTECIMIENTO

SUBGERENTE ABASTECIMIENTO

Apoyar la gestion del Equipo de Compradores en
tareas administrativas y operativas, tales como
compras menores, frdmite aduanero, cotizaciones
menores de fransporte nacional e internacional,
administracién de boletas de garantia, relaciéon
con Agencia de Vigjes para tema cuadratura
montos pasajes aéreos y reserva de hoteles.

Ejecutar el proceso de compras nacionales e
internacionales de equipos y servicios a fin de
cumplir y satisfacer los requerimientos de las
diferentes dreas de la Empresa en las mejores
condiciones de mercado (precio y calidad) y en el
momento oportuno.

Ejecutar y comprobar las actividades de
recepcion, almacenamiento, inventario y
despacho de materiales y repuestos desde y hacia
los almacenes de Transelec, para mantener la
custodia e inventario de productos, cumpliendo
con los niveles de stock establecidos, todo dentro
de los procedimientos y estdndares establecidos.

Coordinar 'y verificar la planificacion  de
abastecimiento, gestion de almacenes,
administracién de datos maestros y ciclo de vida
de los activos de la Compania, para asegurar el
cumplimiento de entregas programadas de
acuerdo con los estdndares de servicio definidos
por la compania, contribuyendo a los niveles de
satisfaccion de los clientes con los requerimientos y
los lineamientos establecidos.

Participar en el proceso de planificacién de
abastecimiento de la operacién de Transelec, con
el objetivo de aportar al cumplimiento de los
niveles de inventario y abastecimiento oportuno
de los requerimientos, de acuerdo con los niveles y
esténdares de inventario definidos.

Conducir y controlar el proceso de abastecimiento
de la empresa; para asegurar la satisfaccion de
las necesidades del negocio vy las condiciones de
precio, calidad y plazos de entrega, las
negociaciones y buUsquedas de alternativas de
materiales y equipos eléctricos, estableciendo
relaciones con proveedores estratégicos vy
garantias de competitividad segun las condiciones
del mercado.
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FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

ANALISTA CONTABILIDAD
CORPORATIVA

ANALISTA CONTABLE SENIOR

ANALISTA SENIOR
CONTABILIDAD CORPORATIVA

ANALISTA TRIBUTARIO

ANALISTA TRIBUTARIO SENIOR

ESPECIALISTA ACTIVO FIJO

EXPERTO TRIBUTARIO

Preparar, revisar y emitir Estados Financieros bajo
las normas IFRS, solicitados por los diferentes grupos
de interés, con la finalidad de entregar
informacién financiera que permita a los usuarios
de la informacién analizar y tomar decisiones
respecto a la eficiencia operativa, rendimiento,
liguidez, solvencia y apalancamiento de la
Compania buscando aumentar la rentabilidad y
retornos sobre inversion en el tiempo.

Preparar, revisar y emitir Estados Financieros bajo
las normas IFRS, solicitados por los diferentes grupos
de interés, con la finalidad de entregar
informacién financiera que permita a los usuarios
de la informacién analizar y tomar decisiones
respecto a la eficiencia operativa, rendimiento,
liquidez, solvencia vy apalancamiento de la
Compania buscando aumentar la rentabilidad vy
retornos sobre inversién en el tiempo.

Preparar, revisar y emitir Estados Financieros bajo
las normas IFRS, solicitados por los diferentes grupos
de interés, con la finalidad de entregar
informacién financiera que permita a los usuarios
de la informacién analizar y tomar decisiones
respecto a la eficiencia operativa, rendimiento,
liquidez, solvencia y apalancamiento de la
Compania buscando aumentar la rentabilidad vy
retornos sobre inversion en el fiempo.

Analizar y realizar acciones vinculadas a la
determinacién y pago de tributos, para asegurar el
cumplimiento de operaciones fributarias de grupo
Transelec.

Analizar y realizar acciones vinculadas a la
determinacién y pago de tributos, para asegurar el
cumplimiento de operaciones fributarias de grupo
Transelec.

Redlizar la mantencidn, gestion y control operativo
de todo el activo fijo de toda la compadia, para
mantener la disponibilidad y actualizacién de
informacién y Bases de Datos, contribuyendo a los
requerimientos de las dreas internas en materia de

activo fijo y a la toma de decisiones.

Anadlizar vy readlizar acciones vinculadas a la
determinacién y pago de tributos, para asegurar el
cumplimiento de operaciones tributarias de grupo
Transelec.
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FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

JEFE DE CONTABILIDAD GRUPO
TRANSELEC

SUBGERENTE CONTRALORIA

SUBGERENTE IMPUESTOS
GRUPO TRANSELEC

SUPERVISOR CONTABILIDAD
CORPORATIVA

ANALISTA DE FINANZAS

ANALISTA DE FINANZAS SENIOR

ANALISTA DE FINANZAS Y
TESORERIA

ANALISTA TESORERIA

Coordinar y asegurar que los Estados Financieros
del Grupo Transelec presenten razonablemente la
posicion financiera de cada Compahia de
acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién  Financiera (IFRS), mantener una
relacion laboral cooperativa con las otras dreas de
la Compania, asi como también con los auditores
externos.

Dirigir y controlar la ejecucidon de todas las
actividades contables y tributarias de para cada
una de las companias del grupo, a fin de asegurar
la entrega de informacién, a cada uno de los
stakeholders en todas las jurisdicciones vigentes,
conforme a las normas vigentes.

Proponer y conducir la estrategia de planificacién
fributariac de la empresa, para garantizar la
aplicacion y cumplimiento de las normas tributarias
en todo el grupo Transelec, como asi también
asegurar su difusion dentro del grupo.

Coordinar vy verificar los procesos de elaboracion
de estados financieros, asi como el registro vy
elaboracién del cierre mensual del balance de
Transelec, para lograr por un lado el cumplimiento
de los procedimientos, plazos y estdndares en la
emision de EE FF, y por otra parte mantener la
razonabilidad de los registros o movimientos
contables del balance y en particular del activo
fijo de todas las companias del grupo.

Apoyar a las dreas de Financiamiento e I/R en
tareas de coordinacion, andlisis y relacionamiento,
para mantener el cumplimiento de las distintas
actividades del drea.

Revisar los modelos econdmicos de los proyectos
en evaluacion de la compania, con el fin de
contribuir a la vigencia de los seguros de la
compania, asi como a la gestién de los riegos ante
posibles siniestros.

Evaluar y revisar modelos de valoracién vy
participacion en la gestién de riesgo corporativa,
para asegurar la valoracidn econdmica de
distintos proyectos de inversién. Identificar los
riesgos corporativos de la Compania generando
una matriz de riesgo de la empresa vy sus filiales.

Proyectar y supervisar los flujos de caja de la
Compania para velar por el cumplimiento de los
diversos compromisos financieros contraidos.
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FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

JEFE ANALISIS FINANCIERO

JEFE RELACIONES CON
INVERSIONISTAS

SUBGERENTE FINANZAS Y
TESORERIA

TESORERO

ANALISTA CONTROL DE
GESTION

ANALISTA DE CALIDAD Y
PROCESOS

ANALISTA ESTUDIOS
FINANCIEROS

Conducir y desarrollar los andlisis financieros y
procesos de financiamiento del grupo Transelec,
para contribuir con el cumplimiento de los
compromisos financieros de acuerdo a la
estrategia corporativa y a los plazos definidos por
Transelec.

Estructurar 'y conducir la informacién y
comunicaciones relacionadas con la situacién
financiera a nivel del Grupo Transelec, hacia los
diferentes stakeholders, a fin de asegurar los niveles
confianza y compromiso que la compadia espera,
asegurando el cumplimiento de sus requerimientos
de acuerdo con los estdndares y plazos definidos.

Conducir 'y controlar los procesos de
financiamiento, tesoreria, gestion de riesgo, andlisis
financiero y seguros a nivel de todo el Grupo
Transelec, para garantizar los flujos de liquidez
presupuestados, asegurando los recursos
necesarios para responder a los compromisos
financieros de la compania, todo lo anterior bajo
esténdares de calidad y mitigacion de riesgos.

Coordinar y verificar las operaciones de Tesoreriq,
riesgo financiero y la gestién de los recursos
financieros de la Compania, para asegurar el
cumplimiento a las obligaciones financieras
contraidas por Transelec, manteniendo los flujos y
presupuestos establecidos de acuerdo con las
politicas y normativa legal vigente.

Andalizar y verificar informacién sobre indicadores
financieros, gestion y presupuesto de toda la
compania, para lograr la disponibiidad de
informacién actualizada, contribuyendo a la toma
de decisiones en términos de ingresos, costos,
Capex, todo de acuerdo con los reportes
definidos.

Evaluar la deteccién de oportunidades de los
procesos de todas las dreas productivas, con el fin
de poder confribuir en el incremento productivo,
estabilidad de los procesos, de acuerdo a los
lineamientos de seguridad y requerimientos de la
compania.

Preparar  estudios financieros tales como
proyecciones macroecondmicas, valorizaciéon de
la compania, evaluacién de proyectos expost,
entre otros, para aportar con informacién sobre la
situacién financiera de la compania.
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FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

ANALISTA SENIOR CONTROL DE
GESTION

JEFE DE CALIDAD

JEFE DE ESTUDIOS

JEFE GESTION DE
PRODUCTIVIDAD

SUBGERENTE GESTION DE
VALOR

ANALISTA INFORMATICA

Analizar y verificar informacion sobre indicadores
financieros, gestion y presupuesto de toda la
compania, para lograr la disponibilidad de
informacién actualizada, contribuyendo a la toma
de decisiones en términos de ingresos, costos,
Capex, todo de acuerdo con los reportes
definidos.

Desarrollar y controlar los ciclos de procesos,
gestion de calidad y activos de la compania, para
contribuir a la optimizacién y eficiencia de los
procesos y al aumento de la productividad,
asegurando el cumplimiento de las expectativas
tanto de los duenos de proceso como de los
clientes que lo perciben, todo enmarcado en la
normatfiva  legal vigente y sistema  de
estandarizacion ISO.

Coordinar y controlar las actividades de Estudios
Financieros, para lograr la disponibiidad de
informacién que permita la valorizacidon de la
empresa de acuerdo a la contingencia actual
contribuyendo con esto a la toma de decisiones.

Coordinar y verificar las actividades y funciones del
drea de Gestidn de la productividad, para velar
por la utilizacion y asignacidn de recursos en
términos reales y proyectados, a través de
indicadores y casos de negocios que permitan
visibilizar brechas de valor y medir el impacto que
puedan tener las distintas iniciativas o acciones en
el valor de la compania.

Guiar y controlar las actividades de la Subgerencia
de Gestidn de Valor, para asegurar la atenciéon a
los requerimientos no estructurados basados en la
informacién de la ejecucidon presupuestaria y el
desempeno financiero en todas sus aristas,
manteniendo el control de gestién y la mejora
continua, contando con informacién actualizada
para la toma de decisiones.

Coordinar y analizar los procesos licenciamientos
de SW, gestion de plataformas tecnoldgicas para
las distintas de la Subgerencia de T, para
mantener por la continuidad operativa de los
aplicativos de servicios y plataformas, asegurando
la seguridad tanto a nivel operativo como de
datos, integridad de la informacién.
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FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

FINANZAS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

JEFE DE APLICACIONES DE
NEGOCIOS T

JEFE DE PLATAFORMA'Y PROY.
ESPECIALES

JEFE DE PROYECTOS SAP Y
EAM

JEFE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

JEFE SISTEMA INFORMATICO
GEOREFERENCIAL

SUBGERENTETI

VP INGENIERIA Y DESARROLLO
DE PROYECTOS

ANALISTA CONTROL DE
GESTION

Coordinar y verificar la disponibilidad y evolucién
de las Aplicaciones de Negocios, para contribuir al
funcionamiento de las aplicaciones, la
continuidad operativa y al cumplimiento de los
objetivos de la distintas dreas de negocios de la
compania.

Coordinar vy verificar el funcionamiento de todos
los Sistemas y plataformas Tl de la compaiia, con
el fin mantener la continuidad y disponibilidad de
los servicios Tl de acuerdo con los estdndares y
niveles de servicio comprometido.

Evaluar y desarrollar proyectos tecnoldgicos en la
operacién de procesos de negocio de SAP; para
lograr el cumplimiento a los niveles de servicio
definidos.

Proponer y coordinar planes de prevencién para la
promocion del resguardo de la seguridad de la
informacién de los sistemas de Transelec e
intervencién ante eventuales incidentes en
materia de ciber seguridad, para contribuir a la
estabilidad operacional del Compandia, la pérdida
econdmica ante multas o extorsiones y la pérdida
de imagen corporativa.

Supervisar y comprobar la tecnologia, recursos,
bases de datos y aplicaciones de datos
geoespaciales, para contribuir en el desarrollo de
proyectos, la operacién de activos y el desarrollo
sustentable del sistema de transmision  de
Transelec. (PO del SIG).

Conducir y confrolar las actividades y recursos
tecnoldgicos de la Subgerencia Tl en coordinacion
con las dreas TO, para asegurar la ejecucion de
proyectos informdticos y la continuidad de la
operacién, a fravés de la implementacion de
prdcticas de gestién tecnoldégica que aseguren la
confidencialidad, disponibilidad y accesibilidad de
los datos en la operacién y negocios de Transelec.

Planificar y aprobar los planes y proyectos de
negocios en conjunto con el dreas operacionales,
legales y regulatorias que tienen un componente
ingenieria, para garantizar materializacién de los
proyectos que confribuyen al desarrollo de las
iniciativas expansién de la compania.

Andlizar y verificar la informaciéon sobre costos,

presupuestos y estado de avance de los
proyectos, para mantener informacion
actuadlizada y el contfrol sobre la ejecucién

presupuestaria, aportando informacién sobre las
posibles desviaciones.
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INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERO CONTROL DE

COSTOS

INGENIERO CONTROL Y

PROGRAMACION

INGENIERO SENIOR CONTROL Y

PROGRAMACION

GERENTE CONCESIONES Y

SERVIDUMBRES

GERENTE INGENIERIA

GERENTE PROYECTOS

Redlizar la planificacion y control del presupuesto
de los proyectos de la VP de Desarrollo de
Proyecto, con el fin de mantener la notificacién las
alertas  sobre las posibles desviaciones,
proponiendo acciones y/o medidas correctivas,
todo dentro de los plazos, procedimientos vy
presupuestos definidos.

Desarrollar y controlar el plan maestro establecido
para el proyecto integrando los antecedentes
proporcionados  por las diferentes  partes
involucradas, para asegurar el cumplimiento del
alcance y plazos de las etapa correspondiente del
ciclo de vida del proyecto, de acuerdo a los
lineamientos y estdndares definidos en la
subgerencia.

Desarrollar y controlar el plan maestro establecido
para el proyecto integrando los antecedentes
proporcionados  por las diferentes  partes
involucradas, para asegurar el cumplimiento del
alcance y plazos de las etapa correspondiente del
ciclo de vida del proyecto, de acuerdo a los
lineamientos y estdndares definidos en la
subgerencia.

Dirigir y confrolar los estudios involucrados en la
captura de fterrenos y negociaciones de los
proyectos en aspectos territoriales los resolver y
garantizar las concesiones que viabilizan la
disponibilidad los territorios y servidumbre para los
proyectos cumpliendo con la normativa legal y
procedimientos de la compania.

Definir la estrategia de desarrollo de las etapas de
Ingenieria de Proyectos. Dirigir y controlar la
asignacién de recursos y el desarrollo de las
etapas de ingenieria de Proyectos en estudio vy
Proyectos en construccién, tanto para garantizar el
desarrollo de ofertas, como para cumplir con los
pardmetros de calidad, costo y oportunidad de las
obras de inversidén que defina la Compania.

Dirigir y controlar el desarrollo de los proyectos
asignados, para garantizar el cumplimiento de las
etapas definidas en la planificacién de los
proyectos, manteniendo  estdndares, KPIs,
presupuestos.
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INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERO DE ESTUDIOS DE
PROYECTOS

INGENIERO SENIOR ESTUDIOS
DE PROYECTOS

JEFE CONTROL Y
PROTECCIONES

JEFE DE PRESUPUESTOS

JEFE DE PROY CONCESIONES Y
SERVIDUMBRE

JEFE DESARROLLO TEC. Y
CONSTRUCCION

Coordinar vy realizar los estudios y planificacién de
proyectos eléctricos de inversion, para lograr la
presentacion de la oferta técnica de los proyectos
de acuerdo con los lineamientos definidos por
Transelec, contribuyendo al crecimiento de la
cartera de proyectos con la autoridad y/o clientes
particulares.

Coordinar y realizar los estudios y planificacién de
proyectos eléctricos de inversion, para lograr la
presentacion de la oferta técnica de los proyectos
de acuerdo a los lineamientos definidos por
Transelec, contribuyendo al crecimiento de la
cartera de proyectos con la autoridad y/o clientes
particulares.

Coordinar y verificar el desarrollo de la ingenieria
conceptual, bdsica y de detalle de los sistemas de
control, protecciones y felecomunicaciones de los
proyectos de inversion de Transelec, con el objeto
de confribuir al desarrollo de soluciones que
atiendan las necesidades del Cliente inferno o
externo y de acuerdo con los estdndares definidos
por Transelec, cumpliendo las normas nacionales e
internacionales establecidas.

Evaluar y presupuestar los costos involucrados en
proyectos de obras de Transmisidon eléctrica, para
lograr la presentacién de la oferta econdmica de
los proyectos de acuerdo con los lineamientos
definidos por Transelec, contribuyendo al
crecimiento de la cartera de proyectos con la
autoridad y/o clientes particulares.

Coordinar y readlizar la tramitacién de concesién
eléctrica y gestionar las servidumbres voluntarias,
para lograr el cumplimiento del decreto de
concesién por parte de la autoridad y/o la
celebracion de un confrato de servidumbre,
contribuyendo al desarrollo y construccion de los
proyectos de transmision eléctrica, todo lo anterior
segun a los plazos y presupuestos establecidos.

Conducir 'y confrolar los proyectos de
construccion  asignados, para asegurar la
ejecuciéon de las obras, cumpliendo los estdndares
de seguridad, calidaod, plozos y  costos,
conftribuyendo al cuidado de los intereses de la
Compania.
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INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

JEFE ESPECIALIDAD CTRL.
PROTEC Y TELECO

JEFE ESPECIALIDAD OOCC Y
ESTRUCTURAS

JEFE ESPECIALIDAD
PROYECTOS DE LINEAS

JEFE ESPECIALIDAD S/EY
EQUIPOS AT

JEFE PROYECTOS

JEFE UNIDAD TECNICA Y
NORMALIZACION

Coordinar vy verificar el desarrollo de la ingenieria
conceptual, bdsica y de detalle de los sistemas de
control, protecciones y telecomunicaciones de los
proyectos de inversién de Transelec, con el objeto
de confribuir al desarrollo de soluciones que
atiendan las necesidades del Cliente interno o
externo y de acuerdo con los estdndares definidos
por Transelec, cumpliendo las normas nacionales e
internacionales establecidas.

Conducir y controlar el desarrollo de la ingenieria
conceptual, bdsica y de detalle, ejecutada a
través de recursos internos y/o externos, de las
obras civiles y de las estructuras para
subestaciones y lineas de alta tensibn de los
proyectos de inversién, con el objeto de contribuir
al desarrollo de soluciones que atiendan las
necesidades del Cliente inferno o externo y de
acuerdo con los estdndares definidos por
Transelec.

Coordinar y verificar el desarrollo de la ingenieria
conceptual, bdsica y de detalle de las obras de
lineas de Alta Tension de los proyectos de inversion,
con el objeto de contribuir al desarrollo de
soluciones que atiendan las necesidades del
Cliente interno o externo y de acuerdo con los
estdndares definidos por Transelec.

Coordinar y verificar el desarrollo de la ingenieria
conceptual, bdsica y de detalle de las
Subestaciones y Equipos de Alta Tensién de los
proyectos de inversion, con el objeto de conftribuir
al desarrollo de soluciones que atiendan las
necesidades del Cliente inferno o externo y de
acuerdo con los estdndares definidos por
Transelec.

Conducir y confrolar las distintas fases involucradas
en los proyectos desde su ingenieria hasta su el
cierre del confrato de los proyectos asignados,
para asegurar el cumplimiento de las etapas
definidas en la planificacion de los proyectos,
manteniendo estdndares, KPI's, presupuestos.

Coordinar y realizar las actividades y recursos de la
Unidad Técnica de Normalizacion, para lograr el
cumplimiento de los proyectos en lo que respecta
a contratos de inspeccion técnica, control de los
procedimientos de gestion del SGP, gestion de KPI
de la VPIyDP, gestion de la flota de vehiculos,
velando por la actualizacion y disponibilidad de
indicadores definidos por el drea
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INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

PROYECTISTA SENIOR

SUBGERENTE CONTROL Y
PROGRAMACION

SUBGERENTE ESTUDIOS Y
VALORIZACION

SUBGERENTE INGENIERIA

ANALISTA DE CATASTRO Y
GEST. TERRITORIAL

INGENIERO CONCESIONES Y
SERVIDUMBRES

DIBUJANTE TECNICO

Disenar y proponer pardmetros topogrdaficos para
el desarrollo de los frabajos de estudios de VP de
Ingenieria, para mantener el cumplimiento de las
solicitudes, de acuerdo a las ETG.
(especificaciones Técnicas Generales)

Dirigir el Control y programacién de los proyectos,
programa y presupuesto, en etapa de desarrollo
Transelec, asi como la gestion de los procesos de
reporte de la informacidn de proyecto y su
distribucion a ofras dreas relevantes de la
compania

Conducir y controlar la formulacién de ofertas y
bases de licitacion de Transelec y Conelsur, para
asegurar la solucidon técnica y su valorizacion,
contribuyendo a la presentacion de proyectos de
inversion ya sea a los clientes y/o la autoridad,
tfodo lo antferior bagjo los presupuestos vy
procedimientos definidos por la compania.

Guiar y contfrolar los recursos y equipos
involucrados en la ingenieria de los proyectos de
los sistemas de transmisién, asi como los sistemas y
aplicativos que soportan estos procesos, para
garantizar que la ingenieria de los proyectos
cumpla estdndares de calidad y seguridad,
oportunidad, presupuestos y  criterios de
sustentabilidad.

Comprobar vy supervisar las actividades de
identificacién de predios mediante el catastro a
tfravés de personal propio y/o externo desde el
dmbito técnico involucrado en los proyectos, para
lograr informacidon predial (malla territorial, revisién
de estudio de fitulo, planos de servidumbre) el
cumplimiento de los plazos legales.

Realizar y coordinar las actividades tendientes a
obtener las concesiones y servidumbres que los
Proyectos de Inversion de la Compania requieran
a fin de facilitar el emplazamiento de estos en los
plazos y costos presupuestados.

Disefnar y proyectar los requerimientos de los
proyectos en la gerencia de Ingenieria
relacionados a Ingenieria conceptual, bdsica y de
detalle, para lograr la entrega de planos de
acuerdo con especificaciones técnicas dentro de
estdndares de calidad, plazos y seguridad
definidos.
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INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

INGENIERIA Y
DESARROLLO DE
PROYECTOS

ENCARGADO CONTROL
DOCUMENTAL

ENCARGADO CONTROL
DOCUMENTAL

ESPECIALISTA
TELECOMUNICACIONES

INGENIERO

INGENIERO SENIOR

INGENIERO VALORIZACION

Coordinar y verificar las actividades de gestidon
documental y control de acceso a la plataforma
Meridian de los integrantes del equipo de cada
proyecto y al portal de las empresas contratistas
que tienen a su cargo los proyectos en desarrollo
Transelec, para lograr el cumplimiento de los
procedimientos de control establecidos,
manteniendo la disponibilidad de informacién de
acuverdo a estdndares de calidad de Ila
informacion.

Coordinar y verificar las actividades de gestiéon
documental y control de acceso a la plataforma
Meridian de los intfegrantes del equipo de cada
proyecto y al portal de las empresas confratistas
que tienen a su cargo los proyectos en desarrollo
Transelec, para lograr el cumplimiento de los
procedimientos de confrol establecidos,
manteniendo la disponibilidad de informacién de
acuverdo a estdndares de calidad de la
informacioén.

Realizar el diseno, dimensionamiento,
especificacion vy revisidn de proyectos a nivel de
ingenieria, de la especialidad de
telecomunicaciones de las obras de inversién de la
empresa, como lineas y subestaciones, para
mantener el cumplimiento de los requerimientos
de telecomunicaciones indicados en la norma
técnica.

Participar en el desarrollo de la Ingenieria de su
especialidad, en proyectos y estudios, de acuerdo
al alcance, los procedimientos, las normas
vigentes, la calidad requerida, los plazos vy
presupuesto.

Desarrollar y coordinar la Ingenieria en proyectos y
estudios asignados, de acuerdo al alcance, los
procedimientos, las normas vigentes, la calidad
requerida, los plazos y presupuesto.

Realizar la evaluacion y presupuesto de los costos
involucrados en proyectos de obras de transmision
eléctrica, para aportar a la presentacién de la
oferta econdmica de los proyectos de acuerdo
con los lineamientos definidos por Transelec,
contribuyendo al crecimiento de la cartera de
proyectos con la autforidad y/o clientes
particulares
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

VP OPERACIONES

ANALISTA CONTROL Y ANALISIS
DE GESTION

ESPECIALISTA CONTROL DEL
MANTENIMIENTO

JEFE CONTROL Y ANALISIS
GESTION EXPLOTAC

ANALISTA CONFIABILIDAD Y
RIESGOS

ANALISTA CONTROL Y
TELECOMUNICACIONES

Dirigir 'y controlar la gestion de activos,
infraestructura critica y estrategia operacional
involucrada en la transmisién de energia eléctrica
del Sistema de Transmision de Transelec, asi como
la mantencién, gestion y optimizacién de los
activos, gestién de los riesgos, de las personas y de
los costos y presupuestos de la VP, para garantizar
los niveles de (calidad, costo productividad vy
riesgo) rentabilidad econdmica, eficiencia vy
disponibilidad de los activos, asegurando el
cumplimiento de los estdndares de calidad,
manejo de los riesgos, seguridad y medio
ambiente.

Andalizar y evaluar los procesos de gestion en los
aspectos normativos, contables y administrativos a
fin de lograr informacion actualizada sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
VPO

Realizar control de Gestidn de la VP de
Operaciones, asesorar a VP de operaciones y
conelsur en temas normatfivos, financieros e
informdticos, para contribuir a la integridad vy
disponibilidad de la informacién financiera de
acuerdo a los lineamientos del grupo Transelec.

Confrolar y evaluar el desempeno de los
indicadores operacionales y de gestion en
aspectos financieros, contable, normativa vy
administrativa, para asegurar la disponibilidad y
actualizacién de informacion financiera
relacionada con el confrol presupuestario,
contribuyendo a la formulacidon  medidas
correctivas ante posibles desviaciones en la
Vicepresidencia de Operaciones.

Andlizar  informacién, evaluar alternativas,
proponer acciones e implementarias y velar por su
cumplimiento, con la finalidad de maximizar la
disponibilidad, la mantenibilidad y la confiabilidad
de las instalaciones de transmision, velar por la
calidad de servicio, el control de los riesgos sobre
los activos y la productividad, de acuerdo con los
lineamientos de gestidén de activos.

Supervisar 'y comprobar el mantenimiento vy
ejecucién de los proyectos de control y proteccion
de lineas y equipos de alta tensién, para mantener
los estdndares de seguridad y asi cumplir los
objetivos de la empresa, la operatividad
permanente del sistema.

84



OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

ANALISTA INFORMACION
TECNICA DE ACTIVOS

ANALISTA SOPORTE TECNICO
AT

GERENTE GESTION DE ACTIVOS

INGENIERO CONFIABILIDAD Y
RIESGO

INGENIERO CONTROLY
TELECOMUNICACION

INGENIERO OOCC Y
ESTRUCTURAS

Analizar y Ejecutar los datos de activos de
Transelec, para lograr que los clientes externos e
infernos tomen conocimiento de los activos y
decisiones sobre los proyectos.

Asistir con el soporte técnico a las distintas dreas,
principalmente a las gerencias zonales y el drea
de proyectos operacionales, para aportar en los
niveles de confiabilidad y ejecucion de las pruebas
y su resultado sea el optimo de acuerdo los
estdndares de la compania.

Dirigir y controlar la infraestructura de activos del
Grupo Transelec (Conelsul) a través de las dreas de
Ingenieria  de confiabilidad y riesgo soporte
técnico, para garantizar la generacién de valor
durante el ciclo de vida de los activos y la toma de
decisiones en inversiones, costos y manejo de los
activos con foco en su  optimizacién,
contribuyendo a las inversiones en activos a través
de los proyectos para asegurar la continuidad de
los activos operativos.

Analizar informacién, evaluar alternativas  y
proponer acciones, con la finalidad de maximizar
la disponibilidad, la mantenibiidad y la
confiabilidad de las instalaciones de transmision,
velar por la calidad de servicio, el control de los
riesgos sobre los activos y la productividad, de
acuerdo con los lineamientos de gestibn de
activos.

Redlizar soporte técnico a los distintos clientes
internos en el drea de control, protecciones,
telecomunicaciones y SCADA, para contribuir en el
proceso de Gestibn de Activos, definiendo vy
controlando el cumplimiento de los estdndares de
Calidad exigidos por Transelec y la autoridad
correspondiente.

Realizar y revisar documentacién técnica de las
obras civiles y estructurales de proyectos de la VP
de Operaciones, para mantener las condiciones
y/o mejorar las instalaciones existentes de acuerdo
con los estdndares normativos y estrategias de la
Empresa
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

INGENIERO SENIOR CONTROL Y
TELECOM

INGENIERO SENIOR
PLANIFICADOR MTTO

INGENIERO SENIOR SOPORTE
TECNICO AT

INGENIERO SOPORTE TECNICO
AT

JEFE DE INFORMACION
TECNICA DE ACTIVOS

JEFE ING. DE CONFIABILIDAD Y
RIESGO

JEFE SOPORTE TECNICO ALTA
TENSION

JEFE SOPORTE TECNICO
CONTROL Y TELECOM

Redlizar soporte técnico a los distintos clientes
infernos en el drea de control, protecciones,
telecomunicaciones y SCADA, para contribuir en el
proceso de Gestibn de Activos, definiendo vy
controlando el cumplimiento de los estdndares de
Calidad exigidos por Transelec y la autoridad
correspondiente.

Coordinar las actividades de mantenimiento en
Transelec y proponiendo mejoras a este, a fin de
contribuir al cumplimiento de dicho plan en los
plazos establecidos y en la forma mas eficiente
posible.

Realizar el soporte técnico y evaluacion de
situaciones normativas de las lineas de transmision
de energia de Transelec y Conelsur, para contribuir
a la resolucién de problemdticas que afectan a la
continuidad operacional, proponiendo medidas
correctivas o de mejora dentro de la politica de la
compania y la normativa eléctrica.

Redlizar estudios, andlisis, especificaciones vy
evaluaciones técnicas relacionados con los
equipos primarios y lineas de alta tensién, para
velar por el funcionamiento de los activos, de
acuerdo a los estdndares de Transelec y las
normas técnicas.

Coordinar y  verificar los procesos de
actualizacién, revisibn y  publicacién  de
informacién técnica de los activos, para asegurar
su completitud y cadlidad segin estdndares
establecidos.

Conducir 'y controlar la disponibilidad, la
mantenibiidad y la confiabiidad de las
instalaciones de fransmisién, para asegurar el
cumplimiento de los lineamientos que define la
politica de Gestion de Activos, asi como la
implementacion y aplicacion de las técnicas de
administraciéon del riesgo y ciclo de vida de los
activos.

Guiar el soporte técnico de los activos de alta
tensién de la compania (en operacion y proximas
a enfrar en operacién) con el fin de asegurar el
funcionamiento de estos de acuerdo a la politica y
estdndares de gestiéon de activos.

Conducir el drea de soporte técnico de control,
protecciones, telecomunicaciones y SCADA de
acuerdo a la politica de gestion de activos en su
etapa de operacién y mantenimiento, con el fin
de asegurar la disponibilidad y confiabilidad de
estos sistemas
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

EXPERTO(A) EN PREVENCION
DE RIESGOS

JEFE DE SEGURIDAD

ANALISTA CONTROL DE LA
OPERACION

ANALISTA DE ESTUDIOS DE
PROTECCIONES

ANALISTA SENIOR SISTEMAS
ELECTRICOS

ANALISTA SISTEMAS
ELECTRICOS

GERENTE GESTION DE REDES

Programar y coordinar las actividades y acciones
necesarias en Transelec relacionadas con la
Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, del
Modelo de Cultura de Seguridad, para mantener
el funcionamiento vy certificacion del Sistema
Integrado de Gestidn de Transelec, reportando a
la Alta Direccion o Comité del SGI el desempeno
del sistema, contribuyendo al logro de los
resultados esperados de la compania.

Coordinar vy verificar las medidas de seguridad,
para mantener la integridad fisica de las personas,
las instalaciones y los equipos de comando, control
y comunicaciones del sistema eléctrico.

Analizar y ejecutar el proceso de control de la
operacién de Transelec, para contribuir al
desarrollo de las actividades sobre reemplazos de
activos, ya sean mantenimientos, nuevos
proyectos, conexiones, mitigando los riesgos vy
contribuyendo a la continuidad operacional y la
integridad de los colaboradores que intervienen la
red

Ejecutar la revisidn de los estudios de ajustes de
protecciones de la Compania y de clientes, con el
propdsito de contribuir a la calidad de estos, todo
dentro de los plazos de los proyectos relacionados,
y facilitando la operacion de los equipos de
proteccién de acuerdo a los estdndares de la
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio
(NTS&CS).

Analizar y evaluar el impacto de obras, trabajos, y
eventos en el sistema eléctrico de Transelec, para
velar por el cumplimiento la Norma Técnica de
seguridad y Calidad de Servicio y los objetivos de
calidad de servicio definidos por la compania.

Analizar y evaluar el impacto de obras, trabagjos, y
eventos en el sistema eléctrico de Transelec, para
velar por el cumplimiento la Norma Técnica de
seguridad y Calidad de Servicio y los objetivos de
calidad de servicio definidos por la compania

Dirigir y conftrolar los procesos gestion de riesgos,
redes en conjunto con la infraestructura critica y
los activos, para garantizar la integracion de la
gestion de la infraestructura critica, asegurando la
toma de decisiones en cuanto a su operacion y
mantencion en funcién del cliente final.
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

INGENIERO CONEXIONES Y
PROYECTOS

INGENIERO CONEXIONES Y
PROYECTOS SENIOR

INGENIERO CONTROL DE LA
OPERACION

INGENIERO DE ESTUDIOS DE
PROTECCIONES

INGENIERO DE PLANIFICACION
DE OPERACION

INGENIERO SENIOR CONTROL
DE LA OPERACION

Redlizar el desarrollo de los proyectos de inversién
de Transelec, con el fin de lograr la entrada en
operacién, puesta en servicio de las conexiones
de terceros que se vinculan a las instalaciones
existentes de Transelec, velando por el acceso
abierto y el cumplimiento de los estdndares de la
compania durante el desarrollo de las obras,
dentro de los plazos establecidos.

Redlizar el desarrollo de los proyectos de inversién
de Transelec, con el fin de lograr la entrada en
operacién, puesta en servicio de las conexiones
de terceros que se vinculan a las instalaciones
existentes de Transelec, velando por el acceso
abierto y el cumplimiento de los estdndares de la
compania durante el desarrollo de las obras,
dentro de los plazos establecidos.

Analizar y ejecutar el proceso de confrol de la
operacién de Transelec, para contribuir al
desarrollo de las actividades sobre reemplazos de
activos, ya sean mantenimientos, nuevos
proyectos, conexiones, mitigando los riesgos y
contribuyendo a la continuvidad operacional y la
intfegridad de los colaboradores que intervienen la
red

Ejecutar la revisidon de los estudios de ajustes de
protecciones de la Compania y de clientes, con el
propdsito de contribuir a la calidad de los mismos,
de manera tal de aportar a la concrecién denfro
de plazos de los proyectos relacionados, y facilitar
una correcta operacion de los equipos de
proteccién para cumplir con los estdndares de la
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio
(NTS&CS).

Redlizar la planificacién y programaciéon de los
frabajos de Conexiones, Obras y Mantenimiento,
para contribuir cumplimiento de los objetfivos y
estrategia de la empresa, minimizando el impacto
de estas actividades sobre las instalaciones del
Sistema de Transmisibn vy estableciendo las
condiciones de operacion segura para facilitar la
aprobacién de estos por parte del Coordinador
Eléctrico Nacional.

Analizar y ejecutar el proceso de control de la
operacién de Transelec, para contribuir al
desarrollo de las actividades sobre reemplazos de
activos, ya sean mantenimientos, nuevos
proyectos, conexiones, mitigando los riesgos y
contribuyendo a la continuidad operacional y la
integridad de los colaboradores que intervienen la
red
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

INGENIERO SENIOR ESTUDIO Y
PROTECCIONES

INGENIERO SISTEMAS
ELECTRICOS

JEFE CNOT

JEFE CONTROL DE LA
OPERACION

JEFE DE CONEXIONES Y
PROYECTOS

JEFE DE TURNO

JEFE ESTUDIO DE
PROTECCIONES

Ejecutar la revision de los estudios de gjustes de
protecciones de la Compania y de clientes, con el
propdsito de contribuir a la calidad de los mismos,
de manera tal de aportar a la concrecién dentro
de plazos de los proyectos relacionados, y facilitar
una correcta operacidén de los equipos de
proteccién para cumplir con los estdndares de la
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio
(NTS&CS).

Analizar y evaluar el impacto de obras, trabagjos, y
eventos en el sistema eléctrico de Transelec, para
velar por el cumplimiento la Norma Técnica de
seguridad y Calidad de Servicio y los objetivos de
calidad de servicio definidos por la compania.

Organizar y guiar la operacién del Sistema de
Transmisidn de Transelec y sus clientes, en tiempo
real y programado, con el fin de asegurar los
niveles de disponibilidad, confiabilidad, seguridad
y calidad de servicio indicadas en la norma
eléctrica vigente.

Establecer y operacionalizar el proceso de control
de la operacién de Transelect, para asegurar el
desarrollo de las actividades sobre reemplazos de
activos, ya sean mantenimientos, nuevos
proyectos, conexiones, mitigando los riesgos y
garantizando de forma eficiente la continuidad
operacional y la infegridad de los colaboradores
que intervienen la red.

Coordinar y verificar el desarrollo de los proyectos
de inversidon de Transelec, con el fin de garantizar
la entrada en operacién y puesta en servicio
dentro de los plazos establecidos por la compania,
contribuyendo al acceso abierto y el cumplimiento
de los estdndares de la compania durante el
desarrollo de las obras.

Coordinar 'y contribuir con la supervision vy
operaciéon del sistema de transmision de Transelec
y sus clientes, para mantener las condiciones de
seguridad hacia las personas, instalaciones vy
servicio establecidas en la Normativa eléctrica
vigente.

Guiar y controlar la revisibn/aprobacion de los
estudios de ajustes de protecciones de la
Compania y de clientes, con el propdsito de
asegurar la calidad de los mismos, de manera tal
de facilitar la concrecidén dentro de plazos de los
proyectos relacionados, y asegurar una correcta
operaciéon de los equipos de proteccion para
cumplir con los estdndares de la Norma Técnica
de Seguridad y Calidad de Servicio (NTS&CS)
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

JEFE SISTEMAS ELECTRICOS

OPERADOR NACIONAL

OPERADOR REGIONAL

ANALISTA DE SEGURIDAD

GERENTE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

JEFE UNIDAD PREVENCION DE
RIESGOS

ADMINISTRATIVO TRANSMISION

Conducir al equipo a cargo de analizar y evaluar
el impacto de obras, trabajos, y eventos en el
sistema eléctrico de Transelec, para asegurar el
cumplimiento de la Norma Técnica de Seguridad y
Calidad de Servicio y contribuir a los objetivos de
calidad de servicio definidos por la compania.

Supervisar y ejecutar la operacion en tiempo real
del sistema de transmision de Transelec y sus
clientes en la zona asignada, para mantener las
condiciones de seguridad hacia las personas,
instalaciones y servicio establecidas en la
Normativa eléctrica vigente.

Supervisar y ejecutar la operacién en tiempo real
el sistema de transmisidon de Transelec y sus clientes
en la zona asignada, para mantener las
condiciones de seguridad hacia las personas,
instalaciones y servicio establecidas en la
Normativa eléctrica vigente.

Coordinar y verificar la aplicacion de la normativa
y la ejecucién de proyectos de seguridad fisica,
para mantener la integridad fisica de las personas,
las instalaciones y los equipos de comando, control
y comunicaciones del sistema eléctrico de
Transelec.

Planificar y dirigir los procesos y funciones de la
gerencia de seguridad y salud ocupacional de
toda la organizacién en Chile y PerU, para
garantizar la seguridad fisica de las personas
internas y externas de acuerdo con los planes,
indicadores, estdndares y leyes establecidas

Coordinar y desarrollar las diversas iniciativas en
materia de SSO, Medio Ambiente y Comunidades
dispuestos por el Programa de SSO y de Medio
Ambiente y Relacionamiento Comunitario, para
asegurar el cumplimiento a la normativa vigente y
contribuir a la seguridad de las personas en las
instalaciones de la zona en Transelec.

Apoyar y ejecutar en las  actividades
administrativas de adquisiciones, presupuesto y
gestién documental de las dreas internas de la
Zonal, para mantener el cumplimento de los
requerimientos de los clientes internos y externos
de acuerdo a los procedimientos, plazos vy
normativas definidas por Transelec.
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

ANALISTA CONTROL RIESGO
OPERACIONAL

ANALISTA EQUIPOS

ANALISTA LINEAS

ANALISTA SENIOR SISTEMAS DE
CONTROL

ANALISTA SISTEMAS DE
CONTROL

ASESOR SENIOR DE LINEAS
ALTA TENSION

CONTROLLER DE GESTION
ZONAL

Analizar y preparar las condiciones,
documentacion y  requerimientos de las
instalaciones y ejecucién  de tfrabajos de
mantencion programados en las LLTT y/o
Subestaciones de una Zona, para contribuir a la
ejecucidn de los trabajos programados, de
acverdo a los estdndares de seguridad vy
excelencia operacional.

Coordinar y  asistir  las  actividades  de
mantenimiento y proyectos de ampliacién y
reemplazo de activos, relacionados con equipos
primarios de alta tensidén, con el objetivo de velar
por el cumplimiento las distintas metas de gestiéon
de activos que posee Transelec

Coordinar vy verificar el programa de actividades,
recursos y proyectos de mantenciones preventivas,
correctivas y predictivas a fravés de personal
interno y externo en una zona, para lograr el
cumplimiento de las actividades programadas de
acuerdo a los estdndares de calidad, seguridad vy
costo definido por la compania.

Establecer y ejecutar el programa de
mantenimiento de control y felecomunicaciones, y
atencion de anormalidades y fallas eventuales al
sistema de potencia, para mantener el
cumplimiento de los ftrabagjos planificados de
acuerdo con los plazos, estdndares y protocolos
definidos.

Ejecutar y preparar las pruebas en los sistemas de
control 'y protecciones, atencion de fallas
eventuales y la supervision de los contratistas en
terreno, para mantener la operatividad del sistema
de acuerdo con los pardmetros operacionales
definidos de acuerdo con el estdndar y protocolos
establecidos por Transelec y la autoridad.

Redlizar la atencién de clientes internos y externos,
ejecucién de tareas administrativas, documentales
y la coordinacién de recursos en los eventos
corporativos al interior de la Empresa, para
contribuir al cumplimiento de los requerimientos de
las distintas dreas segun los plazos, programacion y
protocolos establecidos.

Verificar el cumplimiento de la ejecucién del
mantenimiento. Plan de Inversion Capex no VI y
efectuar control y seguimiento de observaciones
de auditorias técnicas y administrativas a fin de
proveer los mecanismos de control interno vy
segregacién de las funciones en la Gerencia
Zonal.
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

COORDINADOR DE
PROYECTOS

ENCARGADO ZONAL DE
PLANOS

ESPECIALISTA CONTROL

ESPECIALISTA CONTROL Y
TELECOMUNICACION

ESPECIALISTA EQUIPOS

EXPERTO PREVENCION DE
RIESGOS

GERENTE ZONAL

Coordinar y verificar las actividades de ejecucion
de proyectos desde su inicio hasta el cierre a
través de los contratistas involucrados en una
Gerencia Zonal, para asegurar el cumplimiento de
los proyectos dentro de los plazos, costos y calidad
definida contractualmente y normativa legal
vigente.

Redalizar la recepcidén, ingreso, disponibilidad y
preparacion de planos e informacién técnica de
los activos operatfivos y no operativos que se
encuentran en las SSEE y lineas de transmisién de
Transelec, para mantener actualizada la BBDD de
planos e informacidén técnica, todo lo anterior
dentro de los procedimientos de seguridad, plazos
y estdndares definidos.

Realizar labores de mantenimientos asignadas en
el drea de control y telecomunicaciones, para
mantener la atencidn a los requerimientos que
permita la continuidad operativa de todo el
equipamiento disponible.

Realizar labores de mantenimientos asignadas en
el drea de control y telecomunicaciones, para
mantener la atencidn a los requerimientos que
permita la continuidad operativa de todo el
equipamiento disponible.

Coordinar y  asistir  las  actfividades  de
mantenimiento y proyectos de ampliacién y
reemplazo de activos, relacionados con equipos
primarios de alta tensién, con el objetivo de velar
por el cumplimiento las distintas metas de gestiéon
de activos que posee Transelec

Asesorar en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en el drea de Proyectos
Operacionales de la Gerencia Zonal, para
contribuir a la gestibn de soluciones que
beneficien al avance de las obras bagjo un
ambiente de riesgos controlados.

Dirigir 'y contfrolar los recursos, procesos Yy
esfrategias involucradas en los servicios red de
energia eléctrica, asi como la gestion de los
activos, gestidn de los riesgos, y presupuestos de la
Zonal, para garantizar los niveles de rentabilidad
econdmica, eficiencia y disponibiidad de los
activos, asegurando el cumplimiento de los
estdndares de calidad, seguridad, medio
ambiente y normativa legal vigente.
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

INSPECTOR EQUIPOS

INSPECTOR LINEAS

INSPECTOR SENIOR EQUIPOS

INSPECTOR SENIOR LINEAS

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE CONTROL RIESGO
OPERACIONAL

JEFE CONTROL Y
TELECOMUNICACION

JEFE EQUIPOS PRIMARIOS

Inspeccionar los equipos de Transelec en
instalaciones propias o de Terceros, asi como
ejecutar las tareas de mantenimiento preventivo
Bdsico, para velar por el funcionamiento en los
equipos y asi también gestionar las fallas al sistema
fransmision de acuerdo a los estdndares vy
procedimientos definidos.

Inspeccionar 'y comprobar los frabagjos de
mantencion de lineas de transmisién ejecutados
por contrafistas en ferreno de una zonal, para
mantener el cumplimiento de los frabagjos de
acuerdo con los planes, procedimientos, plazos y
estdndares  definidos, contribuyendo a la
continuidad del servicio.

Comprobar el funcionamiento de equipos y
supervisar los trabajos de mantencién ejecutados
por contrafistas en fterreno de una zonal, para
mantener la continuidad operacional de acuerdo
con los planes, procedimientos y estdndares
definidos

Inspeccionar y comprobar los trabajos de
mantencion de lineas de transmision ejecutados
por contrafistas en fterreno de una zonal, para
mantener el cumplimiento de los trabojos de
acuerdo con los planes, procedimientos, plazos y
esténdares  definidos, confribuyendo a la
continuidad del servicio.

Coordinar y verificar la gestién del Backoffice de la
Gerencia Zonal, con el fin de mantener soporte a
las actividades operacionales, velando en la
aplicacion de las  politicas, normas vy
procedimientos infernos en la gestion de recursos
de la gerencia.

Programar y verificar la ejecucion de trabajos en el
Sistema Eléctrico de Potencia de Transelec, para
asegurar el cumplimiento de los frabagjos en
recintos de explotacién, de acuerdo a estdndares
de seguridad y calidad de servicio.

Coordinar y verificar las actividades y funciones del
drea de Control & Telecomunicaciones; para
asegurar los ciclos de vida y la confiabilidad de la
estrategia de mantenimiento, dando continuidad
al servicio y alas instalaciones y clientes.

Conducir el programa de Mantenimiento
Preventivo establecido de los equipos primarios de
la Gerencia Zonal, para asegurar el cumplimiento
de los Equipos Eléctricos asignados en un alto nivel
de confiabilidad, administrando los recursos
necesarios para cumplirlo
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

JEFE LINEAS DE TRANSMISION

JEFE PREVENCION RIESGOS
ZONAL

JEFE PUESTA EN SERVICIO

SUPERVISOR CONTROL Y
TELECOMUNICACIONES

SUPERVISOR DESCONEXIONES-
INTERVENCIONES

TECNICO OPERACION SENIOR

TECNICO SENIOR SISTEMAS DE
CONTROL

Conducir y controlar la mantencién predictiva,
preventiva y correctiva de las lineas de fransmisiéon
para asegurar su operacion y disponibilidad de
acuerdo con los lineamientos y politicas de la
empresa, asi como del cumplimiento de las
normas y reglamentos del sector eléctrico.

Coordinar y desarrollar las diversas iniciativas en
materia de SSO, Medio Ambiente y Comunidades
dispuestos por el Programa de SSO y de Medio
Ambiente y Relacionamiento Comunitario, para
asegurar el cumplimiento a la normativa vigente y
contribuir a la seguridad de las personas en las
instalaciones de la zona en Transelec.

Coordinar y verificar programa de puesta en
servicio de la empresa Transelec, para lograr la
concrecidbn de una obra, instalacion o
mejoramiento de equipos, confribuyendo con
mejoras en la productividad y a la continuidad del
servicio eléctrico nacional

Supervisar 'y comprobar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de control,
Protecciones y  telecomunicaciones, para
mantener la ejecucién de las obras propias del
drea y de los clientes que requieran acceder a
nuestras instalaciones, de manera de asegurar un
servicio de calidad en las instalaciones.

Coordinar el proceso de desconexiones e
intervenciones requeridas por las dreas de
mantenimiento, obras de Inversién y Clientes, a fin
de mantener la entrega de las condiciones
operacionales necesarias para efectuar el
mantenimiento, obras de inversion y satisfacer las
necesidades de los Clientes.

Apoyar el proceso de conexiones e infervenciones
en la subestacibn de su  responsabilidad,
requeridas por las dreas de mantenimiento, obras
de inversion y terceros, a fin de Contribuir a la
coordinaciéon de estas con el centro operacional y
apoyar el mantenimiento de las instalaciones de su
subestacién

Ejecutar el Plan de Mantenimiento de Equipos de
Control y Telecomunicaciones, para mantener el
cumplimiento de los frabajos programados en los
plazos y estdndares definidos, contribuyendo a la
continuidad operacional del sistema transmision
eléctrico, de acuerdo a los parédmetros propios de
la Compania.
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OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

OPERACIONES

TECNICO SISTEMAS DE
CONTROL

INGENIERO DE
PROGRAMACION Y CONTROL

INGENIERO DE PROYECTOS

INGENIERO DE PROYECTOS
SENIOR

JEFE DE PROYECTOS

JEFE PROGRAMACION Y
CONTROL

SUBGERENTE PROY
OPERACIONALES/CONEXIONES

Ejecutar y preparar las pruebas en los sistemas de
control 'y protecciones, atencién de fallas
eventuales y la supervision de los contratistas en
terreno, para mantener la operatividad del
sistema de acuerdo alos pardmetros
operacionales definidos de acuerdo a un estandar
y protocolos establecidos porTranselecy la
autoridad.

Realizar el monitoreo y control de los procesos de
gestion  para el portafolio de  proyectos
operacionales de la VPO de Transelec y Conelsur,
para asegurar la disponibilidad de informacién
para la toma de decisiones en las distintas dreas
con el fin de alcanzar los objetivos de eficiencia,
eficacia y productividad preestablecidos.

Redlizar la gestién integral sobre ejecucion de las
obras, a nivel de toda la compania, para lograr la
incorporacién de y/o renovaciéon activos de
acuerdo con los estdndares de seguridad y KPI's
definidos.

Redlizar la gestidn integral sobre ejecucion de las
obras, a nivel de toda la compania, para lograr la
incorporacién de y/o renovacion activos de
acuerdo con los estdndares de seguridad y KPI's
definidos.

Conducir y controlar las distintas fases involucradas
en los proyectos operacionales desde su ingenieria
hasta su el cierre del confrato de los proyectos
asignados, para asegurar el cumplimiento de las
etapas definidas en la planificacién de los
proyectos, manteniendo  estdndares, KPIs,
presupuestos.

Coordinar y verificar las actividades de monitoreo
y control para los procesos de gestion del
portafolio de proyectos operacionales de la VPO
de Transelec y Conelsur, con el fin de alcanzar los
objetivos de eficiencia, eficacia y productividad
preestablecidos.

Conducir y controlar la ejecucion y gestion del
portafolio de proyectos operacionales de
reemplazo y modernizacién de los activos legacy
de la compania, para asegurar el cumplimiento
del programa de renovacién de activos definido
por el drea de Gestion de Activos en base a los
requerimientos de las dreas operativas, velando
por la minimizacién del riesgo de fallas de dichos
activos, la confinuidad operativa del servicio al
cliente y el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, plazos y costos definidos.
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PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

VP PERSONAS Y
ORGANIZACION

JEFE DE COMUNICACIONES
INTERNAS

ANALISTA SERVICIOS
GENERALES

INGENIERO DESARROLLO DE
PERSONAS

JEFE ADMINISTRACION DE
BENEFICIOS

JEFE DE REMUNERACIONES

Planificar y dirigir las estrategias y politicas de
gestion de personas y comunicaciones internas a
nivel corporativo, para garantizar la creacién de
valor para la Compania a fravés del cumplimiento
de compromisos con la atraccién, desarrollo vy
retencién del talento para la compania, todo lo
anterior enmarcado en los valores corporativos,
estdndares y normativas nacionales e
internacionales adoptadas por la organizacion.

Programar y coordinar el plan de comunicaciones
y las actividades internas a nivel corporativo,
otorgando lineamientos a las distintas filiales de
Transelec, para asegurar la comunicacion e
informacién estandarizada y alineada de acuerdo
a las politicas establecidas por la compania.

Coordinar y comprobar las actividades de
mantenimiento y logistica general de la oficina
central, a fin de confribuir con el funcionamiento y
disponibilidad de dreas e instalaciones del edificio
corporativo, todo lo anterior de acuerdo con los
estdndadres, procedimientos internos establecidos
por Transelec.

Analizar y establecer la informacidon, KPl's vy
proceso de remuneraciones en  términos
presupuestarios y procedimentales de Chile y Pery,
para lograr el cumplimiento de politicas
corporativas de personas, contribuyendo a la
enfrega de informacién involucrada en la toma de
decisiones y al cumplimiento de la normativa legal
e interna.

Coordinar y establecer los programas de
beneficios, procesos administrativos y
documentacién de cardcter laboral, como apoyo
al proceso de pago de remuneraciones, con el
objetivo de velar por el cumplimiento de los
contratos individuales de trabagjo, convenios
colectivos y la normativa legal vigente.

Coordinar y verificar el proceso de
remuneraciones de Transelec y sus filiales, para
asegurar el cumplimiento de los pagos, beneficios
de confratos colectivos y previsionales, segun los
procedimientos y normativa legal vigente
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PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

PERSONAS Y
ORGANIZACION

JEFE DE SERVICIOS GENERALES

SUBGERENTE ADMINISTRACION
DE PERSONAS

ANALISTA DE FORMACION Y
DESARROLLO

ANALISTA SELECCION Y
ATRACCION TALENTOS

JEFE DE GESTION DE CAMBIO Y
CULTURA

JEFE TALENTO Y DIVERSIDAD

SUBGERENTE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Programar y conducir los servicios generales a
nivel compania, para asegurar el mantenimiento y
funcionamiento general de la Oficina Central,
confribuyendo a la continuidad operativa de
todos los procesos internos de la compania.

Guiar y controlar los procesos de Compensacion,
Administracién de Beneficios, Remuneraciones,
Subconfratacion y Servicios Generales, a fin de
asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente,
los convenios colectivos y las politicas de
compensaciones y beneficios, todo dentro del
marco de las relaciones con los sindicatos y la
organizacion.

Coordinar y verificar los planes y programas de
capacitacién de Transelec y Conelsur, para
contribuir al desarrollo 'y formacién de las/los
colaboradoras/es, de acuerdo con el presupuesto
asignado y las competencias necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Compania.

Coordinar y desarrollar los procesos de atraccion,
reclutamiento y seleccién de talento de Transelec
y Conelsur, para mantener los niveles de dotacion
calificada necesaria a nivel corporativo, todo lo
anterior de acuerdo a los politicas y lineamientos
de la Vicepresidencia de Personas y Organizacién.

Desarrollar y proponer estrategias de consultoria
inferna en proyectos que requieran un
componente de gestibn del cambio en las
personas, con el fin de contribuir la adopcioén,
adhesibn y comunicacion de los diferentes
procesos de cambio que experimente la
compania.

Disenar y proponer planes y procesos de desarrollo
de Talento y Diversidad en Transelec y Conelsur,
para contribuir al desarrollo de talento y sucesién
de la organizacién en el marco de la Politica de
Diversidad e Inclusién definidos por la VP de
Personas y Organizacién

Guiar y controlar la implementacién de los
procesos de desarrollo organizacional, para
asegurar la  adquisicion 'y  desarrollo  de
competencias necesarias para el logro de los
objetivos de la compania por medio de los
procesos de reclutamiento y seleccion, de
formacién y desarrollo, gestion de cambio vy
talento y diversidad.
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ANEXO N° 4

PROTOCOLO DE INVESTIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

COMO PUEDO RESOLVER MIS DUDAS RESPECTO DE POSIBLES CASOS QUE ENTRAN EN
CONFLICTOS ETICOS:

En caso de tener consultas o dudas respecto de si una situacién constituye o no un hecho que
entra en conflicto con la ética o los valores de Transelec, puede plantear su inquietud mediante
la linea de consultas, una vez que se encuentre implementada, completando el formulario al
que conduce el link que se puede encontrar en la pagina web de Transelec o en la Intranet, o
comunicar su consulta directamente a el(la) Gerente(a) de Compliance de Transelec.

DONDE DEBO REALIZAR UNA DENUNCIA RELATIVA A CONFLICTOS ETICOS:

Todo(a) trabajador(a) de Transelec que tome conocimiento de un hecho que es constitutivo de
denuncia podra comunicarlo a través de la linea de denuncias, de manera andnima si asi lo
desea, completando el formulario al que conduce el link que puede encontrar en la pagina web
de Transelec o en la Intranet, o comunicarlo directamente a su superior directo o al(la)
Gerente(a) de Compliance de Transelec.

Si el denunciante tiene pruebas, éstas deben ser adjuntadas en su denuncia o entregadas al(la)
Gerente(a) de Compliance para efectos de sustentarla.

Si el denunciante quiere conocer el estado de avance de su denuncia o aportar nuevas pruebas
deberd hacerlo mediante la linea de denuncias o al(la) Gerente(a) de Compliance.

QUE HECHOS SON CONSTITUTIVOS DE DENUNCIA Y POR ENDE OBJETO DE INVESTIGACION DE
CUMPLIMIENTO:

1. Cohecho, pagos indebidos o incentivos a funcionarios de gobierno nacionales o
extranjeros.

2. lLavado de activos, esto es, ocultar o disimular el origen ilicito o prohibido de dineros o
bienes provenientes de cualquiera clase de delitos, asi como adquirirlos, poseerlos,
tenerlos o usarlos, sabiendo su origen ilicito o desconociéndolo por negligencia
inexcusable. Financiamiento del Terrorismo, esto es, solicitar, recaudar o proveer fondos
con la finalidad de que se utilicen para cometer delitos que se consideran terroristas.

3. Receptacién, esto es, tener, transportar, comprar, vender, transformar o comercializar
especies provenientes de delitos contra la propiedad.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Cohecho entre particulares, esto es, solicitar o aceptar de terceros beneficios indebidos,
asi como ofrecerlos o darlos, para favorecer o por haber favorecido la contrataciéon con
un oferente sobre otro.

Negociacion incompatible, esto es, tomar parte en contratos, operaciones o gestiones de
la empresa en que puedan tener utilidad o interés ellos mismos u otras personas con las
cuales se encuentren relacionados.

Administracién desleal, esto es causar perjuicio al patrimonio de otra persona, cuya
salvaguardia o gestidn le haya sido encomendada en razdn de sus funciones.

Apropiacion indebida, estos es, distraer o apropiarse de especies que se hayan recibido
en virtud de un titulo que genera obligacién de restituirlas.

Contaminar cuerpos de agua, causando dafios a recursos hidrobiolégicos.

Realizar cualquier actividad que pueda relacionarse con delitos, especialmente aquellos
de laley N° 20.393.

Infracciones o delitos que comprometen o pueden comprometer la integridad de la
informacién financiera operativa, o de gestion.

Uso y/o divulgacion indebida de informacion privilegiada o reservada por parte de
personas que pudieran tener acceso directo o indirecto a dicha informacion.

Divulgacion y/o uso de informacidn confidencial por parte de cualquier persona
Infraccidn de la ley antimonopolio y de la libre competencia.

Conflictos de interés entre un empleado y sus familiares directos y la empresa, un
cliente, un proveedor, un socio u otro compaifero(a) de trabajo.

Utilizacién del cargo para obtener beneficios personales.

Mala utilizacién de bienes o recursos de la compaiiia.

Aceptacion de pagos y/o incentivos por parte de contratista o proveedores sobre los
cuales se tiene injerencia durante el proceso de licitacion.

Infracciones al Codigo de Conducta para el Personal de Transelec S.A. y sus filiales y al
Modelo de Prevencidn de Delitos de Transelec S.A. y sus filiales.

En el formulario de denuncias de la linea se encuentra una descripcién detallada de cada una de
las situaciones mencionadas en los numeros 1 al 18.

QUE HECHOS DEBEN SER CONSULTADOS Y/O DENUNCIADOS A LA VICEPRESIDENCIA DE

PERSONAS Y ORGANIZACION Y POR ENDE NO SON OBJETO DE INVESTIGACION DE

CUMPLIMIENTO:

Temas relativos a las remuneraciones, sobrecarga laboral, KPls, extension de jornadas de
trabajo e impuestos a la renta.

Quejas sobre el ambiente de trabajo.

Temas sindicales.
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4. Situaciones de discriminacion, acoso laboral o sexual, y otras conductas inadecuadas por
parte de trabajadores o superiores.

5. Errores en la contratacion, finiquito, o permisos de trabajadores.

6. Aspectos de salud y seguridad ocupacional.

7. Aspectos relativos al consumo de alcohol y drogas.

PROCESO DE INVESTIGACION:

Los procesos de investigacion de denuncias seran liderados por el(la) Gerente(a) de
Compliance apoyado por el(la) Gerente(a) de Asuntos Judiciales y Legal, quien serd
responsable de que los procesos de investigacidon se ajusten al presente procedimiento y
cumplan con las leyes y normas aplicables.

En todo el proceso de investigacién, se asegurara el debido proceso de todos los
intervinientes, resguardandose principalmente los siguientes principios generales:

Bilateralidad: Tanto el(la) denunciante como el(la) denunciado(a) tendran derecho a ser
oidos y a aportar la prueba que estimen idénea y necesaria para acreditar sus pretensiones
o defensas, en igualdad de condiciones y siempre en la forma y oportunidad que establezca
el presente procedimiento.

Escrituracién: El procedimiento que se realice debera constar por escrito, debiendo dejarse
constancia o registro de todas las actuaciones vy diligencias realizadas. Por cada
investigacidn, se debera formar un expediente digital o fisico, el que deberd mantenerse
integramente -al menos- hasta 5 afios después de concluida la investigacion.

Confidencialidad: Toda investigacién que se desarrolle serd realizada bajo estricto secreto.
Las personas que hubieren participado en la investigacion y las que, por cualquier motivo,
tuvieren conocimiento de las actuaciones de la investigacién estaran obligadas a guardar
secreto respecto de ellas.

Presuncién de inocencia: Toda persona denunciada sera tratada como inocente, en tanto no
se verifique mediante un procedimiento investigativo lo contrario.

Respeto por los involucrados: Ninguna persona que informe de buena fe, en cualquier
calidad (denunciante, testigo, informante, etc.), sobre infracciones al Cédigo de Etica o a las
Politicas de Compliance estard sujeto a represalias de parte de la persona denunciada o
sancionada, y si ello ocurre, el(la) infractor(a) estara expuesto a sanciones. Como
contrapartida, las denuncias deben ser realizadas de buena fe y tener fundamentos
razonables para proceder a su investigacion; asi, si se comprueba una denuncia o testimonio
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realizado de manera negligente o de mala fe, la conducta podra ser investigada y sancionada
por la Compaifiia.

Plazos: Todos los plazos indicados en el presente procedimiento serdn de dias habiles,
entendiéndose por tales los que se extienden de lunes a viernes, ambos dias incluidos, salvo
que se trate de dias feriados.

Notificaciones: todas resoluciones que el(la) Gerente(a) de Compliance dicte en el curso de
la investigacion, deberan ponerse en conocimiento del(de la) denunciante y denunciado(a)
personalmente o a través de correo electrénico, siendo ambas igualmente validas. Para ello,
el(la) denunciante y denunciado(a) deberan, en su primera declaracién, informar el correo
electronico al efecto. De las notificaciones personales y por correo electrénico se dejard
registro en el expediente.

Medidas cautelares: El(La) Gerente(a) de Compliance podra adoptar, en cualquier momento,
las medidas cautelares o de resguardo que estime necesarias para resguardar la integridad
del denunciante o terceros y para evitar que la amenaza de dafio se concrete y/o el dafio se
siga materializando mientras dure la investigacion.

El proceso de investigacion se iniciard con la recepcién de una denuncia que gatillard la
realizacion de una indagacién preliminar confidencial para determinar si la denuncia
contiene informacion suficiente o tiene fundamentos para continuar, es decir, que sea
plausible. En caso de no contener informacién suficiente, el(la) Gerente(a) de Compliance
deberd contactar al denunciante -por cualquier medio y en un plazo que no exceda los 5
dias- para que complemente su denuncia o aporte antecedentes adicionales que permitan
un analisis mas completo de la misma.

Una vez recibida la denuncia o, en su caso, recibida la informacién complementaria
requerida en conformidad al parrafo anterior, el(la) Gerente(a) de Compliance deberd
declararla admisible o inadmisible en un plazo de 10 dias habiles. La decisién o resolucién
gue declare una denuncia como inadmisible, deberd ser fundada y puesta en conocimiento
del denunciante, si fuere posible, y del Comité de Etica (compuesto por el Gerente General,
por el Vicepresidente de Asuntos Regulatorios y Legales y por el Vicepresidente de Personas
y Organizacion) en el mas breve plazo. Dicho Comité podra decidir realizar la investigacion,
no obstante, la recomendacién del(la) Gerente(a) de Compliance. De confirmarse la
inadmisibilidad, se archivaran los antecedentes y dicha denuncia no serd puesta en
conocimiento del potencial denunciado.

Si la denuncia resulta ser infundada luego de la investigacién preliminar el(la) Gerente(a) de

Compliance podra desestimarla. Si luego de la investigacién preliminar la denuncia parece
tener algun fundamento, pero no resulta del todo plausible, la denuncia serd comunicada al
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Comité de Etica, compuesto por el Gerente General, Vicepresidente de Asuntos Regulatorios
y Legales y Vicepresidente de Personas y Organizacién, quienes deberan decidir si la
denuncia sera desestimada o se continuara con la investigacion.

Si luego de la investigacidén preliminar la denuncia tiene fundamentos y es plausible, el(la)
Gerente(a) de Compliance preparard un plan de investigaciéon, acorde al protocolo
establecido. Este plan de investigacion serd coordinado por el(la) Gerente(a) de Compliance,
quien a su vez designard al equipo de investigacidon, quien podra solicitar informacidon vy
apoyo a otras areas o trabajadores(as) de Transelec, tales como, Auditoria Interna, Personas
y Organizacion, o a cualquier ejecutivo o trabajador(a) de la Compaiiia, todo dependiendo
de lo que se considere mas adecuado para su correcto cometido.

La investigacién tendrd una duraciéon que no podrd exceder de 30 dias, contados desde que
se declare admisible la denuncia. El(La) Gerente(a) de Compliance podra prorrogar la
duracion de la investigacion, por resolucion fundada, hasta por 30 dias adicionales, salvo
excepciones que seran debidamente respaldadas y puestas en conocimiento del Comité de
Etica.

El(La) denunciado(a), si lo estima, podra no declarar y/o no rendir prueba en el
procedimiento, lo que no serd justificacién para que la tramitacién del procedimiento se
suspenda o ralentice. En dicho caso, las diligencias decretadas, la prueba rendida y los
resultados de la investigacion, seran plenamente oponibles al(la) denunciado(a).

El(La) Gerente(a) de Compliance debera comenzar la investigacion tomando declaracién al
denunciante y denunciado(a), en caso de conocerse las identidades. Luego, fijard un término
probatorio de, al menos, 5 dias en que las partes podran rendir la prueba que estimen
necesaria e idénea.

Las pruebas siempre deben ser obtenidas por medios éticos y legales, resguardando la
dignidad y los derechos fundamentales de las personas. A modo general, estas pruebas
podran obtenerse desde el sistema SAP u otros sistemas de gestion interna, informacion
disponible en internet o en las cuentas de correos electrénicos facilitadas por la Compafiiay,
en su caso, autorizadas previamente y por escrito por parte del trabajador que utiliza la
cuenta u otras fuentes de informacion publica, para verificar si existen antecedentes que
comprueben lo que se ha denunciado. Cualquier otra fuente desde la que se desee obtener
evidencias debe ser validada previamente por el(la) Sub-Gerente de Asuntos Legales o por
el(la) Vicepresidente de Asuntos Regulatorios y Legales.

El(La) Gerente(a) de Compliance podra siempre decretar las diligencias probatorias que

estime necesarias para esclarecer los hechos materias de la investigacidon. En este sentido,
podra requerir incluso informacion de terceros para lo que podra solicitar a las
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Vicepresidencias que actien como coordinadoras ante ellos. El(La) Gerente(a) de
Compliance en conjunto con el equipo investigador evaluaran los antecedentes obtenidos, y
los comunicara a la Vicepresidencia respectiva, para que tenga la oportunidad de revisar la
informacién y para que pueda entregar una versién distinta o documentaciéon que no se
haya tenido a la vista previamente.

En caso que durante cualquier momento del curso de la investigacién, sea necesario
comunicarse con el denunciado para recopilar mds informacion, el(la) Gerente(a) de
Compliance junto con el equipo investigador podran entrevistarlo o requerirle antecedentes
adicionales, de manera previa a que el(la) Gerente(a) de Compliance emita su informe final.

Toda informacidn o apoyo para una investigacion solicitada por el(la) Gerente(a) de
Compliance a los ejecutivos o trabajadores de la Compafiia debera ser entregada
inmediatamente por el(la) colaborador(a) contactado, quien deberd entregarla sin
cuestionamiento alguno respecto de la procedencia o no de la solicitud o del motivo o
razones que tuvo el(la) Gerente(a) de Compliance para hacerla, debiendo siempre guardar
confidencialidad estricta respecto de la solicitud o apoyo solicitado y de la informacion que
pueda obtener producto de la misma. A mayor abundamiento, la informacidn interna que
no se encuentra en los sistemas sera solicitada a las Vicepresidencias respectivas, las cuales
no estardn facultadas para cuestionar los motivos por los cuales se estd requiriendo dicha
informacién, debiendo proporcionarla inmediatamente y de manera completa.

Toda negativa o retraso injustificado en la entrega de los antecedentes solicitados serd
informado al Vicepresidente respectivo o al Gerente General, en su caso.

Queda estrictamente prohibido a los miembros del equipo de investigacién de denuncias el
divulgar cualquier informacidn relativa a la identidad de las personas que son o han sido
sujetos de una denuncia.

Vencido el término probatorio, el(la) Gerente(a) de Compliance emitira un informe final con
una propuesta de accién concreta y/o medida disciplinaria aplicable que comunicara al
Comité de Etica, debiendo en dicha oportunidad también poner en conocimiento del comité
los detalles de la investigacion realizada. Dicho Comité podrd, de acuerdo al mérito de la
investigacidn, aprobar o rechazar la propuesta. En este ultimo caso, dispondra directamente
las acciones concretas que determine.

Dentro de los 5 dias siguientes al pronunciamiento del Comité de Etica, el(la) Gerente(a) de
Compliance notificard la decision final al denunciante y al denunciado mediante correo

electrdénico confidencial e, idealmente también, de manera personal.

Denunciante y/o denunciado(a) podran, dentro del plazo de 5 dias desde la notificacidn,
interponer un recurso de reconsideracidon respecto del informe final notificado. Dicho
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recurso serd conocido y resuelto por el Vicepresidente de Asuntos Regulatorios y Legales en
el plazo de 15 dias desde su interposicidn.

Todas las denuncias recibidas, las investigaciones realizadas, sus conclusiones y las medidas
adoptadas por el Comité de Etica, serdn posteriormente informadas al Comité de Auditoria
Interna de la Compaiiia, a lo menos, semestralmente. Esta informacién serd preparada por
el(la) Gerente(a) de Compliance.

QUE APOYO DEBEN PRESTAR LOS EJECUTIVOS DE TRANSELEC EN CASO QUE ESTEN EN
CONOCIMIENTO DE UN PROCESO DE INVESTIGACION DE UNA DENUNCIA:

1. DEBEN apoyar al(la) Gerente(a) de Compliance y al equipo de investigaciéon en caso
de que se requiera de su colaboracién, siempre siguiendo las indicaciones que se les
entregue.

2. DEBEN cuidar la confidencialidad del personal involucrado, sean estos
denunciados(as), denunciantes o testigos de la investigacién.

3. DEBEN cooperar indicando qué otras personas o antecedentes pueden servir para la

investigacion.

NO DEBEN alertar al denunciado(a) con respecto a la denuncia.

NO DEBEN amenazar o tomar represalia contra el denunciante.

NO DEBEN, en ningun caso, llevar a cabo una investigacion propia.

NO DEBEN divulgar a terceros ningun aspecto la denuncia o proceso de investigacidn,

sin la autorizacién del(de la) Gerente(a) de Compliance.

8. NO DEBEN solicitar informacidn respecto de la denuncia recibida, la investigacidon
gue se estd llevando a cabo ni respecto de los(las) involucrados(as).

Nowuaks

CONFLICTO DE INTERES:

Existira Conflicto de Interés, actual o potencial, por parte del(de la) Gerente(a) de
Compliance, el(la) Subgerente(a) de Asuntos Legales, algin miembro del Comité de Etica, o
cualquier miembro designado dentro del equipo de investigacién cuando tenga una relacién
personal o de parentesco con alguna parte involucrada en la denuncia.

También se considera conflicto de interés si el(la) denunciado(a) es el(la) Gerente(a) de
Compliance, algin miembro del Comité de Etica o el(la) Subgerente(a) de Asuntos Legales.

Estos casos deben ser informados, segun corresponda, por el(la) Gerente(a) de Compliance,

al(la) Vicepresidente(a) Asuntos Regulatorios y Legales, para que evalue quien debe llevar a
cabo la investigacion en su reemplazo.

104



SANCIONES:

Las sanciones a aplicar tanto al personal interno como a terceros involucrados en las
denuncias que resulten plausibles seran determinadas caso a caso por el Comité de Etica.
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CONSTANCIA DE ENTREGA Y RECEPCION DEL REGLAMENTO Y SUS ANEXOS N° 1,2, 3y 4

El TRABAJADOR(A) que suscribe manifiesta conocer y haber recibido en forma gratuita
un ejemplar del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Empresa
TRANSELEC S.A., el cual ademds ha sido leido, declarando que se compromete a dar
estricto cumplimiento a las disposiciones y normas contenidas en dicho Reglamento.

Nombre del(la)
Trabajador(a)

RUT

Fecha de recepcidén

Firma
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